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Miedzy ciekawoscia a niepewnoscia — co Polacy mysla o sztucznej inteligencji?

Sztuczna inteligencja coraz $mielej wkracza w kolejne obszary naszego zycia. Czy
nadgzamy za jej rozwojem i rozumiemy, jak dziata? Gdzie widzimy zagrozenia ze strony
AI, a w czym poktadamy nadzieje? Odpowiedzi na te wazne pytania przynosi raport
~Miedzy ciekawoscia a niepewnoscia. Pokolenia Polakéw wobec sztucznej
inteligencji — wiedza, doswiadczenie, nastroje”, przygotowany na zlecenie
Politechniki Wroctawskiej, przez agencje badawcza K+ Research.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele czterech generacji: Z, Y, X oraz baby boomers, co
pozwolito uchwyci¢ dynamiczne réznice generacyjne w poziomie wiedzy, nastrojach i
oczekiwaniach Polakéw wobec Al.

- Z zebranego materiatu badawczego wytania sie zréznicowany obraz polskiego
spoteczenstwa, ktére wcigz niewiele wie o rozwigzaniach opartych na Al i nie do konca
rozumie sposob jej dziatania. Nadziejg napawa jednak fakt, ze mimo poczucia
niepewnosci, kazda z generacji dostrzega potencjat w rozwoju sztucznej inteligencji i
deklaruje otwarto$¢ na zgtebianie wiedzy na jej temat - mdéwi prof. Kamil Staniec,
prorektor ds. ksztatcenia Politechniki Wroctawskiej.

Sztuczna inteligencja — wiemy, ze istnieje, gorzej z wyjasnieniem jak dziata

Niemal wszyscy uczestnicy badania spotkali sie z pojeciem sztucznej inteligencji - tak
twierdzi 87% z nich. Wielu wcigz nie wie jednak, co kryje sie pod tym pojeciem. Jedynie
15% badanych Polakdéw ocenia swojg wiedze o rozwigzaniach opartych na sztucznej
inteligencji jako wysokqa. Nieco wiecej — 23% - deklaruje, ze rozumie, jak dziatajq
konkretne narzedzia Al. Co pigty uczestnik badania nie potrafit wskaza¢ zadnego znanego
rozwigzania opartego na Al.

AI w pracy? Jestesmy , na tak”, ale nie wiemy, jak z niej korzysta¢é

Prawie potowa badanych dostrzega przydatnos¢ Al w zyciu zawodowym. Zastosowanie
sztucznej inteligencji w pracy jako wartos¢ nieznacznie czesciej zauwazaja osoby z
pokolenia baby boomers (56% odpowiedzi T2B), respondenci z wyzszym wyksztatceniem
(64°% T2B) oraz osoby zamieszkujace polskie aglomeracje (61% T2B).

Niestety mimo deklarowanej otwartosci na uzywanie AI w pracy, ponad potowa
respondentow przyznaje, ze nie korzysta z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w
obszarze zawodowym. Jesli juz siegamy po AI, to gtdwnie w poszukiwaniu kreatywnych
inspiracji, np. korzystajgc z modeli jezykowych takich jak ChatGPT.

- Wyrazny rozdzwiek miedzy potrzebg stosowania Al a jej realnym wykorzystaniem w
pracy wynika nie z braku zaufania, lecz z niedostatecznej wiedzy i braku kompetencji
wdrozeniowych - szczegodlnie w organizacjach, ktére nie posiadajg kultury
technologicznej - zauwaza dr hab. inz. Tomasz Kajdanowicz, prof. uczelni,
Kierownik Katedry Sztucznej Inteligencji na Wydziale Informatyki i Telekomunikacji
Politechniki Wroctawskiej.
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Technologia, ktora ratuje zycie

Najwieksze nadzieje zwigzane z Al Polacy wigzg z rozwojem medycyny. Respondenci -
niezaleznie od wieku — wierzg, ze sztuczna inteligencja pomoze w szybszej i
skuteczniejszej diagnostyce, opracowywaniu nowych terapii i lekdw oraz w
przeprowadzaniu zabiegdw i operacji. To wiasnie w ochronie zdrowia badani upatrujg
najwiekszego potencjatu Al. Szczegdlnie widoczne jest to w odpowiedziach pokolenia
baby boomers.

Programowanie, rozwdj nauki oraz cyberbezpieczenstwo to kolejne obok medycyny
obszary, ktore uczestnicy badania wskazujg najczesciej jako miejsca z potencjatem dla
sztucznej inteligencji (kolejno 39%, 30% i 28% w badaniach ilosciowych).

Boimy sie manipulacji i utraty pracy

Mimo dostrzegania potencjatu w rozwoju sztucznej inteligencji, nie jesteSmy jednak wolni
od obaw wobec AI w niektérych obszarach zycia. Wsrod najczesciej wskazywanych
zagrozen znalazty sie dezinformacja i manipulacja informacjg - obawia sie ich 44%
respondentow. Na drugim miejscu znalazto sie tzw. bezrobocie technologiczne (39%), a
tuz za nim - poczucie utraty bezpieczenstwa i prywatnosci (35%). Leki te koncentrujg sie
wokot zagadnien etycznych: deepfake, halucynacji modeli, braku przejrzystosci, wptywu
na $rodowisko i trudnosci w okresleniu odpowiedzialnosci.

Eksperci Politechniki Wroctawskiej przyznajq, ze Al zmienia rynek pracy, przy czym
Zwracajg uwage, ze to co respondenci postrzegajg jako ,wykluczenie”, czesto jest w
rzeczywistosci przemiang wymagan na danym stanowisku lub koniecznoscig
przekwalifikowania.

- Istnieje przekonanie, ze Al nie zastgpi ludzi w miejscu pracy, ale pracownicy uzywajacy
Al bedg miec przewage. Kluczowe zatem staje sie rozumienie, ktére z dziatann na danym
stanowisku mogg by¢ wspierane lub zastepowane przez narzedzia Al, a ktore nie obedg
sie bez obecnosci cztowieka - mowi Katarzyna Oleszek-Stawinska z Biura Karier
Politechniki Wroctawskiej.

Etyka i prawa autorskie poza obszarem rozwazan Polakow o Al

- Wiekszos$¢ badanych nie przywigzuje duzej wagi ani do tego, do kogo nalezg prawa
autorskie do tresci generowanych przez Al, ani do tego, jak bezpieczne sg dane, ktore do
niej przekazuja. Nie wynika to wytacznie z niewiedzy - cho¢ ta bez watpienia odgrywa
role — ale takze z przyzwyczajenia, jakie wyksztatciliSmy przez lata zycia w przestrzeni
cyfrowej - trafnie diagnozuje podejscie Polakéw do kwestii etycznych i prawnych w
obszarze Al prof. Tomasz Kajdanowicz.

I faktycznie - az 44% respondentéw nie wie, czy w ich miejscu pracy s jakiekolwiek
regulacje dotyczace korzystania z narzedzi Al. Zjawisko to dotyczy zaréwno zycia
zawodowego, jak i prywatnego.

Badania zlecone przez Politechnike Wroctawska wyraznie pokazujg, ze mimo niepewnosci
co do przysztosci w zwigzku z rozwojem AI, wcigz jestesSmy jej ciekawi i jako
spoteczenstwo pozostajemy otwarci, by ja poznawac. 43% badanych deklaruje chet
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poszerzania wiedzy o Al. Najwiekszg motywacje wida¢ wsérdd najmtodszego pokolenia, co
- jak podkreslajg eksperci - jest duzym potencjatem, ktéry warto wspierac¢ poprzez
nowoczesng edukacje.

- Wierze, ze wnioski zawarte w raporcie dotrg do szerokiego grona odbiorcéw i pomogg
im lepiej rozumiec swiat, w ktorym zyjemy. Z kolei dla jednostek edukacyjnych,
administracyjnych, a takze przedstawicieli biznesu stang sie impulsem do wspotpracy i
podejmowania inicjatyw, ktore pozwolg im jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
nowoczesnej gospodarki i rynku pracy — podkresla prof. Kamil Staniec.

Szczegdotowe wyniki badania zleconego przez Politechnike Wroctawskg znajdujg sie w
raporcie ,Miedzy ciekawoscig a niepewnoscig. Pokolenia Polakow wobec sztucznej
inteligencji - wiedza, doswiadczenie, nastroje”.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie PWr:
https://wroclaw.tech/-raport-Polacy-a-Al

Komunikaty dla mediéw mozna znalez¢ na: https://wroclaw.tech/dla-mediow.




