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WPROWADZENIE

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft



Zatozenia badania ilosciowego

metoda: ankiety internetowe (CAWI — Computer Assisted WEB

Interview) wsrdéd obywateli Polski;
czas realizacji badania: 03-07.04.2025;
liczba badanych: cata Polska n=1139, osoby petnoletnie;

sposdb doboru préby: kwotowo-losowy, kwoty w badaniu zostaty

natozone na ptec, wiek oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania;

w prezentacji wynikow zostaty wykorzystane wskazniki T2B (Top 2
Box) — zsumowanie pozytywnych odpowiedzi w pytaniach
opartych o skale 1-5 (odpowiedzi 4 i 5) oraz B2B (Bottom 2 Box)
— zsumowanie negatywnych odpowiedzi w pytaniach opartych o
skale 1-5 (odpowiedzi 1i 2);

wyniki przedstawione sg na poziomie generacji/pokolen:
pokolenie Z (osoby w wieku 18-28 lat), pokolenie Y (osoby w
wieku 29-44 lat), pokolenie X (osoby w wieku 45-60 lat) oraz Baby

Boomers (osoby w wieku ponad 61 lat);

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft



Zatozenia badania ilosciowego

sztuczna inteligencja (Al) byta definiowana na potrzeby badania
ilosciowego, jako technologia, ktéra pozwala komputerom,
aplikacjom lub maszynom na wykonywanie zadan, ktére zwykle
wymagajg ludzkiego myslenia — takich jak uczenie sie,
rozpoznawanie obrazéw i mowy, podejmowanie decyzji czy

rozwigzywanie problemoéw i wspieranie w nich cztowieka.

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft



Zatozenia badania jakoSciowego

metoda: grupy dyskusyjne FGI, trwajgce 1,5 godziny,

przeprowadzone on-line;
czas realizacji badania: 08.04.2025 — 16.04.2025;

liczba badanych: 8 grup FGI (N = 63), w 4 miastach (Gdansk, Krakdw,

Warszawa, Wroctaw), po 2 grupy w kazdej lokalizacji;

grupa badana: kobiety i mezczyzni, podzieleni na dwie kategorie

wiekowe: badanych mtodszych (18-35 lat) i starszych (35+).

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft



Cele badawcze

Gtowny cel

Okreslenie tego, jak Polacy rozumiejg Al/sztuczng inteligencije, jaki
jest stan ich wiedzy w tym zakresie tematycznym.

Pozostate cele

Analiza poziomu $wiadomosci Polakdw na temat Al.
Poznanie emocji, jakie budzi Al (percepcji emocjonalnej).

Okreslenie, w jakich aspektach dnia codziennego (prywatnego oraz
zawodowego) Polacy widzg mozliwosci do implementacji Al.

Okreslenie, czy na Polakéw oddziatywajg aspekty etyczne
wykorzystania Al (prawa autorskie, bezpieczeristwo informacji).

Okreslenie, czy wedtug Polakéw obszar sztucznej inteligencji
wymaga ciggtych badan.

Zdefiniowanie, co motywuje Polakéw do korzystania z Al.

Okreslenie szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem Al
W ciggu najblizszych lat.

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft



WPROWADZENIE
Charakterystyka préoby, N=1139
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WPROWADZENIE
Charakterystyka préoby, N=1139

Wielkos¢ miejscowosci
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pokolenie Z

Zdecydowana wiekszos$¢ z nich spotkata sie z pojeciem sztucznej inteligencji (97%).

Al jest wedtug nich potrzebna w zyciu zawodowym (52% T2B). W pracy czesto
wykorzystujg sztuczng inteligencje do szukania pomystéw i inspiracji (62%), doceniajac
Al w pracy gtdwnie za mozliwos¢ szybszego podejmowania decyzji (44%).

W mniejszym stopniu zasadnos¢ stosowania Al widzg w zyciu prywatnym (30% T2B),
chociaz 57% ceni wygode, ktdra wigze sie z korzystaniem ze sztucznej inteligencji w tej
czesci ich zycia.

Najlepiej ze wszystkich pokolen oceniajg swoj poziom wiedzy o rozwigzaniach opartych
na sztucznej inteligencji (32% T2B). Czesto deklarujg rowniez to, ze rozumiejq takie
rozwigzania (34% T2B), a 50% z nich chce poszerza¢ swojg wiedze na ten temat (T2B).

Kojarza duzj liczbe narzedzi bazujgcych na Al, jedynie 5% z nich twierdzi, ze nie zna
zadnego rozwigzania tego rodzaju, a tylko 11% nie korzysta z zadnego z nich.

Bardziej niz przedstawiciele innych pokolen widzg istotno$é praw autorskich korzystajac
z rozwigzan opartych na Al (41% T2B w zyciu prywatnym oraz 45% T2B w zyciu
zawodowym).

Korzystanie ze sztucznej inteligencji w zyciu prywatnym uznajg raczej za etyczne (41%
T2B), wiekszg niewiadoma jest dla nich ten aspekt w zyciu zawodowym.

Lizytkownika, [14.05.2
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pokolenie Y (Milenialsi)

Zdecydowana wiekszos$¢ z nich spotkata sie z pojeciem sztucznej inteligencji (88%).

Blisko potowa przedstawicieli tego pokolenia uczestniczacych w badaniu uwaza, ze
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji s potrzebne w zyciu zawodowym (46%) —
automatyzujg podstawowe prace i pozwalajg na szybkie podejmowanie decyzji.

Czesto przydatnos¢ Al w zyciu prywatnym jest dla nich niewiadomg. Korzystaja z
najbardziej powszechnych rozwigzan (np. asystenci gtosowi, ttumaczenia). Korzystajg z
nich gtéwnie przez wygode i oszczednos¢ czasu.

Jako osoby aktywne na rynku pracy obawiajg sie bezrobocia technologicznego bardziej
niz przedstawiciele starszych pokolen (45%), w mniejszym stopniu przejmujg sie z kolei
potencjalng dezinformacjg wynikajaca z rozwoju sztucznej inteligenciji.

Kwestia praw autorskich podczas korzystania z rozwigzan opartych na Al jest dla nich
niewiadoma. Zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Myslg o bezpieczenstwie danych podczas korzystania ze sztucznej inteligencji (45% T2B
w przypadku zycia zawodowego i prywatnego).

Zastanawiajg sie nad etyka podczas korzystania z Al, szczegdlnie w zyciu zawodowym
(31% T2B).
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Zrédto: Obraz wygenerowany za pomocg ChatGPT (OpenAl), na podstawie \_Mqé

uzytkownika, [14.05.2025r.].
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pokolenie X

Zdecydowana wiekszos$¢ przedstawicieli tego pokolenia w badaniu spotkata sie z
pojeciem sztucznej inteligencji (84%), ale jedynie 12% z nich ocenia swdéj poziom wiedzy
o rozwigzaniach opartych na Al jako wysoki (T2B), a 20% rozumie zasady ich dziatania
(T2B). Dodatkowo 23% z nich nie kojarzy zadnych rozwigzan opartych na Al.

Widzg wieksza potrzebe tego rodzaju rozwigzan w zyciu zawodowym anizeli prywatnym
(43% vs 27% T2B). Dodatkowo 63% przedstawicieli tego pokolenia nie korzysta w ogéle z
takich narzedzi w zyciu zawodowym, w zyciu prywatnym ten odsetek jest mniejszy — 31%.

Nie potrafig okresli¢, czy przy korzystaniu z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji
istotne sg dla nich prawa autorskie lub etyczne postepowanie (w zyciu prywatnym oraz
zawodowym).

O bezpieczenstwie informacji, ktére przekazuja przy korzystaniu z Al, myslg réwnie
czesto, co przedstawiciele innych pokolen (43% T2B w zyciu prywatnym oraz 38% w zyciu
zawodowym).
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pokolenie Baby Boomers

Wiekszo$¢ Baby Boomerséw uczestniczgcych w badaniu kojarzy pojecie sztucznej
inteligencji (84%).

Uwazajg, ze rozwiazania oparte o te technologie s3 potrzebne ludziom w zyciu
zawodowym (56% T2B), chociaz 73% przedstawicieli tej generacji z nich nie korzysta.

Nieco mniej Baby Boomersow uznaje, ze sztuczna inteligencja jest potrzebna w zyciu
prywatnym (31% T2B), a 34% wrecz deklaruje, ze nie korzysta swiadomie z takich
narzedzi. Dodatkowo 24% oséb w tym przedziale wiekowym nie widzi zadnych zalet w
korzystaniu z rozwigzan opartych na Al w zyciu prywatnym.

Wykazuja najnizszy poziom wiedzy o rozwigzaniach opartych na Al (tylko 7% wskazuje,
ze jest wysoki, T2B) i najrzadziej sposrdd wszystkich pokolen rozumieja te narzedzia (14%
ocenia poziom zrozumienia pozytywnie). Az 29% z nich nie kojarzy zadnego rozwigzania
tego rodzaju.

Potencjat sztucznej inteligencji widzg czesciej niz inne badane osoby w medycynie oraz
opiece zdrowotnej (36%).

Czesto nie mysl3 o bezpieczenstwie danych, kiedy korzystajg z rozwigzan opartych na Al,
podobnie sytuacja ma sie z etyka takich dziatan.

Zrédio: | Obraz wygenerowany za pomocg ChatGPT (OpenAl),
uzytkownika, [14.05.2025r.].




Swiadomosé sztucznej inteligencji

01

KOJARZYMY POJECIE
SZTUCZNEJ INTELIGENCII

Styszato o nim 87% uczestnikow
badania. Jest to szczegdlnie
widoczne wsréd mtodego pokolenia
— pokolenia Z, gdzie nazwe Al
styszato az 97%.

02

POJECIE SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI JEST ROZUMIANE
ROZNORAKO W ZALEZNOSCI
OD PRZYJETEJ PERSPEKTYWY

Badani definiujg Al w ujeciu:
technicznym (pojecia z zakresu
informatyki), funkcjonalnym
(akcentowanie uzytecznosci sztucznej
inteligencji), opartym na opozycji
cztowiek - Al (odmiennos¢ i sztuczny
charakter tej technologii, brak emocji i
jej ,nhienaturalne” pochodzenie,
okreslanie jej stowami ,twor”, ,byt”)
oraz pesymistycznym (pejoratywna
subiektywna ocena Al, negatywne
konsekwencje korzystania ze sztucznej
inteligenc;ji).

03

KORZYSTANIE Z Al W 2YCIU
PRYWATNYM NIE JEST
JEDNOZNACZNIE TRAKTOWANE

39% respondentéw nie potrafi
opowiedziec sie jednoznacznie za
przydatnosciag sztucznej inteligencji w
zyciu prywatnym.

Takie podejscie do tematu
charakteryzuje badane osoby
niezaleznie od generacji, jakiej sg
przedstawicielami.

l( Research
by Insight Lab

04

SZTUCZNA INTELIGENCJA
POMAGA NAM W 2YCIU
ZAWODOWYM

Twierdzi tak prawie pofowa
uczestnikdw badania.

Potrzebe rozwigzan tego rodzaju w
zyciu zawodowym widzg wszystkie
pokolenia. Nieznacznie czesciej
charakteryzuje to osoby

z wyzszym wyksztatceniem oraz
mieszkancow aglomeracji.
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NIE WIEMY ZBYT WIELE O
ROZWIAZANIACH OPARTYCH
NA Al

Jedynie 15% (T2B) respondentow
deklaruje, ze ich poziom wiedzy o
rozwigzaniach opartych na sztucznej
inteligencji jest wysoki.

Najczesciej w taki sposob opisuja
go uczestnicy badania z pokolenia Z
(32% T28B).

Badani podkreslajg, ze trudno jest
by¢ na biezgco z technologig, ktora
obejmuje wiele aspektéw i rozwija
sie w tak dynamiczny sposob.

06

NIE ROZUMIEMY TEGO, JAK
DZIAtAJA ROZWIAZANIA
OPARTE NA Al

Znajomosc zasad dziatania rozwigzan
opartych na Al deklaruje jedynie 23%
respondentéw (T2B).

Im mtodsze pokolenie, tym czesciej
twierdzi, ze rozumie tego rodzaju
rozwigzania (od 14% w przypadku
Baby Boomers, do 34% w pokoleniu
Z, T2B).

07

WSROD ROZWIAZAN Al
KOJARZYMY NAJCZESCIE)
MODELE JEZYKOWE

ChatGPT czy Claude obok asystentéw
gtosowych np. Siri oraz wyszukiwarek
np. Google Search to najbardziej znane
rozwigzania oparte na sztucznej
inteligenciji.

Jedna pigta uczestnikdéw badania nie
kojarzy zadnego rozwigzania opartego
na Al.

TOM badanych to ChatGPT, ktéry jest
jednym z najwazniejszych
spontanicznych skojarzen ze sztuczna
inteligencja.

l( Research
by Insight Lab

08

BADANI WYKORZYSTUJA
KILKA KANALOW
INFORMACJI NA TEMAT Al

Najczesciej bazujg na zrdédtach
internetowych: przede wszystkim
social mediach i YouTube, a takze
portalach ogdélnotematycznych i
wyszukiwarce Google.

Istotnym zrédtem informacji o Al
dla czesci badanych sg rowniez
znajomi i dzieci.



korzystanie ze sztucznej inteligencji

01

W ZYCIU PRYWATNYM
NAJCZESCIEJ
TLUMACZYMY Z Al NA
INNE JEZYKI

Robi tak ponad potowa
uczestnikéw badania. Oprécz tego
korzystamy z rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji przy obstudze
klienta.

02

KORZYSTAMY Z ROZWIAZAN
WSPIERANYCH Al NIE MYSLAC
OTYM

Najczesciej z Map oraz GPS. Czesto
wykorzystujemy réwniez autokorekte
np. przy pisaniu wiadomosci
tekstowych.

03

RACZEJ NIE KORZYSTAMY Z Al
W ZYCIU ZAWODOWYM

Twierdzi tak ponad potowa
uczestnikdw badania.

Jezeli juz korzystamy z Al, to najczesciej
do wspierania naszej kreatywnosci

— szukania pomystow

i inspiracji z wykorzystaniem modeli
jezykowych np. ChataGPT.

l( Research
by Insight Lab

04

Al W 2YCIU PRYWATNYM TO
DLA NAS WYGODA |
0SZCZEDNOSC CZASU

Na te dwie cechy respondenci
wskazujg najczesciej. Oprocz tego
uczestnicy badania widzg zalete Al
we wspieraniu nauki.



korzystanie ze sztucznej inteligencji
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W 2YCIU ZAWODOWYM Al
TO AUTOMATYZACIJA
RUTYNOWYCH ZADAN

Na te zalete sztucznej inteligencji
wskazuje 40% respondentow.

Wysoko na liscie pozytywnych cech
mozemy rowniez odnalez¢ wsparcie
w szybszym podejmowaniu decyzji
(na co wskazujg szczegodlnie
przedstawiciele pokolenia Z).

06

OSZCZEDNOSC CZASU |
ULATWIENIE 2YCIA TO
PODSTAWOWE MOTYWACIJE

Nadrzedne wobec pozostatych, do
ktorych naleza: wzrost kreatywnosci,
kompleksowos¢, pogtebiony charakter i
dostepnosc¢ informacji, zwiekszenie
produktywnosci w pracy i uzyskanie
wsparcia w nauce, zwiekszenie
potencjatu i dostep do wiedzy
eksperckiej, wspieranie decyzji,
umozliwienie rozrywki.

Celem jest zrobienie czegos szybciej,
sprawniej, z mniejszym naktadem
energii, a efektem koncowym ma by¢
zyskanie czasu oraz komfort, wygoda,
,utatwienie zycia”.

07

BADANI UZNAJA ZAZWYCZA),
ZE KORZYSTANIE Z Al WPLYWA
NA ICH ZYCIE W
UMIARKOWANYM STOPNIU

Oznacza to najczesciej, ze nie odczuwaja
radykalnej zmiany, ale dostrzegajg
konkretne benefity (np. zyskuja pomoc
W nauce, automatyzujg rutynowe
zadania w pracy, szybciej i sprawniej
wyszukujg informacje, otrzymuja
wsparcie kreatywne).

Research
by Insight Lab
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08

NAJWIEKSZY POTENCJAL Al
WIDZIMY W
PROGRAMOWANIU

Oprocz tej dziedziny respondenci
dostrzegajg mozliwos¢ wykorzystania
sztucznej inteligencji w rozwoju nauki
oraz cyberbezpieczenstwie.

Przedstawiciele pokolenia Baby
Boomers zauwazajg, ze Al moze
wesprzeé¢ medycyne oraz opieke
zdrowotna.

W spontanicznych wskazaniach
podczas etapu jakosSciowego
medycyna stanowita najczesciej
wyrdzniany obszar.



korzystanie ze sztucznej inteligencji
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ROZWOJ Al WYWOLUJE
AMBIWALENTNE EMOCIE

Jest to wynikiem dynamiki i skali
zmiany, jaka niesie ze sobg Al,
mozliwych scenariuszy jej wptywu
na przysztosé i trudnych do
przewidzenia konsekwencji.

Pozytywne emocje (ciekawos¢,
zadowolenie, a takze fascynacja)
wynikajg z poczucia, ze Al poprawia
jakosc¢ zycia, ma potencjat do
usprawniania wielu sfer i
niezgtebione mozliwosci. Negatywne
uczucia to przede wszystkim obawy,
niepokdj i niepewnos¢ zwigzane z
przysztoscig — ewentualnym
naduzyciem tej technologii,
wykorzystaniem jej w nieetyczny
sposéb, wptywem na rynek pracy i
funkcjonowanie ludzi, a takze utrata
kontroli nad rozwojem Al.

10

Al NIE JEST W STANIE
ZASTAPIC CZLOWIEKA W
RELACJACH SPOLECZNYCH

Tak uwaza wiekszo$¢ badanych. Brak
empatii i mozliwosci odczuwania
emocji przez sztuczng inteligencje
wyklucza tworzenie autentycznych,
wartosciowych relacji.

Czes¢ badanych uznaje sfere psychiki
i emocji za obszar, w ktdrym sztuczna
inteligencja nie powinna byc¢ obecna
(podobnie jak w dziedzinie sztuki,
polityki, konfliktow militarnych i
edukacji wczesnoszkolnej).

11

ZAGROZENIE Al WIDZIMY W
DEZINFORMACII | BEZROBOCIU
TECHNOLOGICZNYM

Do tych zagrozen mozemy dodaé
obawe respondentdw odnosnie
zmniejszenia sie poczucia
bezpieczenstwa oraz prywatnosci.

Jedynie 7% uczestnikdw badania nie
widzi zadnych zagrozen w zwigzku

z rozwojem rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji.

Dodatkowo w etapie jakoSciowym jako
istotne problemy / zagrozenia
wskazywano regres intelektualny, a takze
watpliwosci dotyczgce wiarygodnosci
informacji generowanych przez Al, brak
przejrzystosci odnosnie praw autorskich i
negatywny wptyw na relacje spoteczne.

l( Research
by Insight Lab

12

Al ZASTAPI PRACOWNIKOW
CALL CENTER, GRAFIKOW
ORAZ PROGRAMISTOW

To wtasnie te zawody sg najczesciej
wskazywane przez respondentow.
Tylko 15% uczestnikéw badania
twierdzi, ze sztuczna inteligencja nie
zastgpi zadnego zawodu.

Zgodnie z wynikami etapu
jakosciowego, cze$é badanych juz
dostrzega efekt wptywu Al na rynek
pracy. Oprécz wskazanych wyzej
profesji ograniczenie zatrudnienia
dotyczy jeszcze kasjerdw,
magazynieréw i pracownikow
produkcji.

Badani sgdzg, ze proces
przejmowania zadan i stanowisk
przez Al bedzie postepowat.
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TRUDNO NAM WSKAZAC
KIERUNKI ROZWOJU
SZTUCZNEJ INTELIGENCII

19% respondentéw deklaruje, ze nie
ma zdania w tej kwestii/nie wie.

Najczesciej wymienianym kierunkiem
jest wieksza integracja Al z naszym
zyciem codziennym.

Wyniki etapu jako$ciowego pokazujg,
ze w najblizszych latach badani nie
przewidujg radykalnej zmiany.
Spodziewaja sie, ze istniejgce
rozwigzania bedg udoskonalane i
coraz szerzej stosowane.

14

W WIZJACH ODLEGLE)
PRZYSZtOSCI DOMINUJE
PRZEKONANIE O
ZAAWANSOWANEJ INTEGRACII
Al Z CZLtOWIEKIEM

Jest ona jednak niespdjnie oceniana:
czes¢ badanych uwaza, ze Al bedzie
wspierata ich codziennos¢ i
zaspokajata potrzeby, czes¢ natomiast
spodziewa sie nadmiernej ingerencji i
kontroli.

Mata grupa badanych sadzi, ze
sztuczna inteligencja nie bedzie
odgrywata znaczgco wiekszej roli w ich
zyciu niz w tej chwili.

15

PERSPEKTYWA DALSZEGO
ROZWOJU Al WZBUDZA
WIELE OBAW

Dotyczg one pogtebienia juz
istniejgcych problemow, a takze
utraty kontroli nad sztuczna
inteligencjg — przejecia nad nig
wtadzy przez jednostki, grupy ludzi
lub organizacje, ktére wykorzystajg ja
w ztych intencjach lub
usamodzielnienia sie Al.

l( Research
by Insight Lab

16

POSTEP W MEDYCYNIE JEST
PODSTAWOWA NADZIEJA
WIAZANA Z ROZWOIJEM Al

Badani licza, ze narzedzia Al
przyczynig sie do skuteczniejszej
diagnostyki, pozwolg opracowac
nowe terapie i leki, bedg
wykorzystywane w wiekszym
stopniu w zabiegach i operacjach.

Na bardziej ogdlnym poziomie,
sztuczna inteligencja jest
postrzegana jako szansa na
poprawe komfortu zycia.



etyka, prywatnosc¢ i prawa autorskie

01

NIE WIEMY, CO SADzIC O
PRAWIE AUTORSKIM DO
WYTWOROW Al W 2YCIU
PRYWATNYM

37% respondentow udziela
odpowiedzi neutralnej (odpowiedz
3, na skali 1-5).

Najwiekszg istotno$¢ praw
autorskich w takim wykorzystaniu
widza przedstawiciele pokolenia Z.

Etap jakoSciowy pokazat, ze czes¢
badanych uznaje brak przejrzystosci
w zakresie praw autorskich za
problem. Jest on jednak szerzej
rozumiany — nie tylko jako niejasny
status prawny wytwordw Al, ale
przede wszystkim brak uregulowania
zasad, na jakich Al korzysta z
tresci/dziet tworcow.

02

NIE WIEMY, CO SADZIC O
PRAWIE AUTORSKIM DO
WYTWOROW Al W ZYCIU
ZAWODOWYM

Podobnie jak w przypadku zycia
prywatnego, uczestnicy badania nie
potrafig jednoznacznie oceni¢ wagi
tego aspektu.

Pokolenie Z po raz kolejny czesciej
niz przedstawiciele innych
generacji widzi istotnos¢ praw
autorskich w przypadku wytworéw
Al tworzonych w zyciu
zawodowym.

03

MYSLIMY O
BEZPIECZENSTWIE DANYCH,
KTORE PRZESYtAMY DO Al

W zyciu prywatnym twierdzi tak 45%
uczestnikéw badania (T2B), w zyciu
zawodowym takg deklaracje sktada
40% (T2B).

Kwestie zagrozenia prywatnosci sg
uznawane za problem przez czesé
badanych uczestniczacych w etapie
jakosciowym. Dla niektdrych stanowi
to bariere wobec siegania do
rozwigzan Al.

l( Research
by Insight Lab

04

NIE MAMY ZDANIA
ODNOSNIE TEGO, CZY
KORZYSTANIE Z Al JEST
ETYCZNE

Zaréwno w zyciu prywatnym, jak i
zawodowym 45% respondentéw

udziela odpowiedzi neutralnej w

tej kwestii (odpowiedz 3, na skali

1-5).

Pokolenie Z czesciej niz inne
generacje twierdzi, ze korzystanie
W Zyciu prywatnym z rozwigzan
opartych na Al jest dziataniem
etycznym (41% T2B).



etyka, prywatnosc¢ i prawa autorskie

05

NIE WIEMY, CZY W PRACY
MAMY OGRANICZENIA W
KORZYSTANIU Z Al

Brak jednoznacznej wiedzy

w tym zakresie (rozwigzania Al nie
sg blokowane, ale nie sg réwniez
catkowicie dopuszczone do
uzytkowania) charakteryzuje 44%
uczestnikéw badania (odpowiedzi
3, na skali 1-5).

n ¢

Research
by Insight Lab



wizerunek polskich uczelni wyzszych

01

POLITECHNIKA
WARSZAWSKA
NAJCZESCIEJ KOJARZONA Z
Al

30% uczestnikow badania kojarzy
wiasnie te uczelnie z rozwojem
rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji (18% wybiera jg w
pierwszym wskazaniu).

Politechnika Wroctawska zajmuje w
zestawieniu trzecie miejsce (16% we
wszystkich wskazaniach oraz 7% Top
Of Mind).

Ponad potowa respondentéw nie
kojarzy z rozwojem Al zadnej uczelni
wyzszej w Polsce.

02

SPONTANICZNIE TRUDNO JEST
WSKAZAC UCZELNIE, KTORA
KOJARZY SIE Z Al

Odpowiedzi sg zalezne od lokalizacji —
najczesciej wybierano uczelnie z miasta
zamieszkania.

Politechnika Wroctawska byta
wskazywana réwniez przez niektorych
badanych z Krakowa i Gdanska.

03

CHCEMY POSZERZAC SWOJA
WIEDZE Z ZAKRESU
SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI

Taka ochote deklaruje 43%
uczestnikéw badania (T2B).

Najczesciej s to przedstawiciele
pokolenia Z (50% T2B).

n ¢

Research
by Insight Lab
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SWIADOMOSC SZTUCZNE)J
INTELIGENCJI

Zrédto: Obraz ze zbioru
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SWIADOMOSC SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Znajomos$c¢ pojecia Al

Czy kiedykolwiek spotkates/as sie z
pojeciem sztucznej inteligencji (Al -
Artificial Intelligence)?

97%
Tak spotkatem/am sie

84%

6%

L
icencja Microsoft

—
S
X

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci spotkali sie z
pojeciem sztucznej inteligencji (Al) — twierdzi tak 87%
uczestnikow badania.

Najczesciej zetkneli sie z nim przedstawiciele pokolenia Z (az
97%), nieco rzadziej deklarujg tak osoby badane pochodzace z
pokolenia X oraz Baby Boomers (w obu przypadkach 84%).

Nie, nigdy sie z nim nie spotkatem/am

2
X ~N
S § o\°

~
X

—
R
RS

Nie wiem/trudno powiedzieé 5%

]
X

® Proba ogdlna, N=1139

m Pokolenie Z, n=160

= Pokolenie Y, n=351

= Pokolenie X, n=316
Baby Boomers, n=312

.( Research
by Insight Lab



.(+ Research
by Insight Lab

Skojarzenia z terminem ,sztuczna inteligencja”

odpowiedz na kazde pytanie manipulacje

ztozony system komputerowy

niebezpieczenstwo, zagrozenia terminator”

technologia . nin
ChatGPT tworzenie grafiki prayszos, postep
uzytecznosc
sztuczny moézg medycyna

deepfake baza wiedzy nie jest naturalna

OSZCZanOSC Czasu pomoC W nauce

kreatywnosé
wtadza, korporacja

maszyna pozbawiona emocji
myslgcy komputer
uczenie maszynowe

W percepcji Al mocho zaznaczone s3
skojarzenia o neutralnym lub opisowym
charakterze, dotyczace znanych badanym
zastosowan  sztucznej inteligencji  lub
odwotujgce sie do elementow definicji (np.
system komputerowy, sieci neuronowe,
technologia, algorytmy). Jednym z najczesciej
przywotywanych skojarzen jest ChatGPT -
mozna powiedzie¢, ze jest egzemplifikacjg Al,
przez niektérych jest wrecz utozsamiany ze
sztuczng inteligencja.

Duza cze$¢ wskazywanych skojarzen jest
zwigzana z funkcjonalnoscia i postrzeganymi
korzysciami (np. pomoc, wsparcie, baza
wiedzy, kreatywnos¢, medycyna).

Silnie obecne s3 réwniez elementy
negatywnie nacechowane emocjonalnie,
ktore dotyczg postrzeganych zagrozen
zwigzanych ze stosowaniem technologii Al
(deepfake, manipulacje, niebezpieczenstwo).

Czesto przywotywanymi skojarzeniami sg
pojecia pochodzace z kultury popularnej
(,Terminator”, filmy science fiction, roboty).



l(+ Research
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Definicja pojecia ,sztuczna inteligencja”

Definicje sztucznej inteligencji, ktore tworzyli uczestnicy badan
jakosciowych, mozna ujgé w czterech kluczowych kategoriach:

DEFINICJE TECHNICZNE (cze$¢, CzESCIE) BADANI Z MtODSZEJ GRUPY
WIEKOWEJ | MEZCZYZNI)

Dominujgcymi elementami w tej grupie definicji s3 aspekty
techniczne i opisy mechanizmdw dziatania Al.

Opisujgc sztuczng inteligencje badani uzywajg poje¢ z zakresu
informatyki (algorytm, program komputerowy, baza danych, kod
zrédtowy, system). Obecne sg réwniez terminy specjalistyczne (siec
neuronowa, uczenie maszynowe) oraz wyjasnienia zasad
funkcjonowania Al, ktére skupiajg sie na procesach uczenia i
nasladowaniu sposobu myslenia cztowieka.

DEFINICJE UTYLITARNE/ FUNKCJONALNE (czg$¢)

Definiowanie poprzez odwotanie do aspektdw funkcjonalnych i
akcentowanie postrzeganej uzytecznosci Al. Badani z tej grupy
wyjasniajg pojecie sztucznej inteligencji uzywajgc okreslen takich
jak: ,wsparcie”, »pomoc”, ,utatwienie”, »,FozZwigzywanie
probleméw”. W niektorych formutowanych definicjach z tej
kategorii mozna zaobserwowac¢ wyraznie pozytywne nastawienie
wobec Al (zafascynowanie jej mozliwosciami, podkreslanie osobistej
przydatnosci).

,Sie¢ neuronow, wytrenowana na duzych ilosciach danych, zeby to mogfo sie tam poustawiac.
Bierze instrukcje od uzytkownika i wypluwa to, czego oczekujemy”. (M, 18-35, Krakéw)

,Program komputerowy, ktory jest tak zaprogramowany, zeby podejmowat decyzje w okreslonych
ramach”. (M, 35+, Gdarisk)

,Zbior informacji ogromny, rozwigzuje problemy przez analizowanie zarchiwizowanych plikow”.
(K, 18-35, Krakow)

,Zbior algorytmow ludzkiego myslenia | postepowania. Zbiera te najczesciej powtarzane
mechanizmy myslowe maozgu cztowieka i przedstawia je w formie podawczej”. (M, 35+, Krakow)

,Sie¢ neuronowa, jest w stanie w sposob aktywny analizowa¢ moje zapytanie, wiec nie musze byc
zbyt doktadny, moge je podawac jezykiem potocznym”. (M, 35+, Warszawa)

,Program komputerowy, ma dostep do bardzo duzej bazy danych, réznych dokumentow, ktore sq
w sieci zamieszczone. Algorytm jest na tyle zaawansowany, ze analizuje, porownuje, moze sam
siebie korygowac”. (M, 35+, Warszawa)

»Narzedzie, ktére wykonuje czes¢ pracy za mnie. Duzo pomaga”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Forma pomocy, szczegdlnie w nauce. Sq jakies pomytki, wiec nie mozna sie opierac na tym tak w
100%. Ale jest to spore utatwienie, kiedy na przyktad brakuje pomystu, Zeby podrzucit jakis z innej
beczki, bardziej kreatywny, w takich sytuacjach jest faktycznie niezawodny”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Ja bym obrazowo nazwat takim superkomputerem, ktory w oparciu o wszystkie dane, ktore
posiada, rozwiqgzuje nasze problemy. Wskazuje nam droge, jakq powinnismy obrac, w oparciu o te
wiedze, ktorg ma w sobie, moze czerpac z catej sieci”. (M, 35+, Krakow)

,ChatGPT, bo to pierwsze skojarzenie, przektada to wszystko na nasz jezyk i mozemy sie z nim
tatwo dogadac. Dla cztowieka, ktory nie ma doswiadczenia w IT, to jest bardzo dobra pomoc. Taki
naprawde dobry asystent, o”. (M, 35+, Krakow)

»Robot, ktory pomaga w zyciu. Wyobrazam sobie, Ze siedzi tam jakis robocik i odpowiada na moje
pytania. Wiadomo, Ze to nie jest tak, ale tak mi sie kojarzy”. (K, 35+, Warszawa)

Zrédto: obraz z serwisu Pexels
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Definicja pojecia ,sztuczna inteligencja”

DEFINICJE SKUPIONE NA OPOZYCJI CZLOWIEK — Al (MAtA GRUPA,
CZESCIE) KOBIETY)

Podobnie jak czes¢ osdb tworzacych definicje skoncentrowane na
kwestiach technicznych, badani w tej grupie definiujg sztuczng
inteligencje poprzez porédwnanie z cztowiekiem. Jednak w inny
sposob opisujg Al — przede wszystkim odwotujg sie do odmiennosci
i sztucznego charakteru tej technologii, podkreslajg brak emoc;ji i
,hienaturalne” pochodzenie.

W tej kategorii definicji opisy majg bardziej abstrakcyjny charakter,
zamiast terminéw technicznych i specjalistycznych pojawiajg sie
sformutowania typu: , byt”, ,tozsamos¢”, ,twor”, ,sztuczny mozg”.
Wydaje sie, ze niektérzy badani w tej grupie opierajg sie przede
wszystkim na etymologii pojecia — bardziej starajg sie wyjasnic
termin (poprzez opisanie znaczenia stow, ktére ten termin tworzg),
niz zdefiniowac technologie, ktdrej ten termin dotyczy.

DEFINICJE PESYMISTYCZNE (POJEDYNCZY BADANI, CZESCIE) BADANI ZE
STARSZEJ GRUPY WIEKOWEJ)

Respondenci z tej grupy tworzac definicje sztucznej inteligencji
koncentrowali sie na subiektywnej negatywnej ocenie tej
technologii. Dodatkowo niektore z tych definicji miaty silny
komponent emocjonalny. Badani ci widzg w Al zrédto zagrozenia i
przewidujg negatywne konsekwencje jej stosowania.

,Dla mnie to jest stworzenie, taki jakby obcy byt, jakas inna tozsamosc, funkcjonuje troche jak
cztowiek, ale jest bardziej inteligentna”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Skojarzyto mi sie z czyms, co nie jest naturalne, tylko wytworzone przez cztowieka, by imitowac
cos, co powinno byc naturalne, w tym przypadku ludzkq inteligencje”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Cos sztucznego, ani realna osoba, ani rzecz materialna”. (M, 18-35, Gdarisk)

»,Maszyna zupetnie oderwana od emocji, ma same suche informacje, umiejetnosci analityczne, ale
nie potrafi odczuwac”. (K, 18-35, Warszawa)

, 10 pojecie wysyta do mnie dwa sprzeczne sygnaty, Ze sztuczna inteligencja, czyli jest to cos
inteligentnego, ale jest to nieprawdziwe. Jest to sztuczne, wiec tak naprawde nie wiadomo, czy
godne zaufania”. (K, 35+, Gdarisk)

,Byt? To zte okreslenie, ale lepszego obecnie nie znajduje, ktory zostat stworzony przez cztowieka i
w jakis sposob sie uczy, rozwija”. (K, 18-35, Wroctaw)

,Wstyd mowic. 0dmdzdzanie spoteczeristwa”. (M, 35+, Gdarisk)

,Komputerowe programy, ktére wchodzq w nasze Zycie tak bardzo mocno, ze w zasadzie
zaczynajg nami rzqdzic¢ jakies algorytmy i coraz mniej mamy stycznosci z cztowiekiem, a wiecej z
czyms wymyslonym przez cztowieka”. (K, 35+, Gdarisk)

,Jeden wielki program, jakis system, ktory robi wszystko za cztowieka, doprowadzajqgc do tego, ze
cztowiek przestanie w ogdle mysle¢ sam. Cztowieka inteligencja po prostu zanika”. (K, 35+,
Krakow)

Zrédto: obraz z serwisu Pexels



SWIADOMOSC SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Potrzeba rozwigzan opartych na Al w zyciu prywatnym

Czy wedtug Ciebie rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji (Al) sq potrzebne
ludziom w Zyciu prywatnym np. do
zabawy, uprawiania hobby?

Préba ogdlna, N=1139 17% 14% 39% 19%

Pokolenie Z, n=160 13% 14% 43% 22%

1111

Pokolenie Y, n=351 19% 15% 35% 17%
/4 :
Pokolenie X, n=316 18% 14% 41% 17%
Okoto 1/3 uczestnikéw badania sktania si¢ do uznania Baby Boomers, n=312 17% 13% 39% 21%
rozwigzan opartych na Al za potrzebne w Zyciu prywatnym
(30% odpowiedzi T2B). Nie mozna zauwazy¢ wiekszych zmian
tego wyniku w zaleznosci od generacji.
w ogole nie sg potrzebne 2 3 4  msg bardzo potrzebne

Warto zaznaczy¢ wysoki odsetek oséb neutralnie
nastawionych do tego zjawiska (odpowiedzi 3 na skali) — 39%
w prébie ogdlne;j.

Research

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,w ogdle nie sg potrzebne”, a 5 K
by Insight Lab

,»,S9 bardzo potrzebne”.



SWIADOMOSC SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Potrzeba rozwigzan opartych na Al w zyciu zawodowym

Czy wedtug Ciebie rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji (Al) sq potrzebne
ludziom w Zyciu zawodowym (do
wykonywania pracy/zadan)?

Préba ogdlna, N=1139 7% 8% 36% 31% -

Pokolenie Z, n=160 6% 11% 31% 34% -

NN Pokolenie Y, n=351 12% 7% 35% 28% -

icencja Microsoft
Pokolenie X, n=316 6% 8% 43% 28% -
49% respondentow uznaje rozwigzania oparte na Al za Baby Boomers, n=312 5% 7% 32% 36% -
potrzebne w zyciu zawodowym (T2B).

Nieznacznie czesSciej tego rodzaju przydatnos¢ zauwazajg
osoby z pokolenia Baby Boomers (56% odpowiedzi T2B),

w ogole nie sg potrzebne 2 3 4  msg bardzo potrzebne

respondenci z wyzszym wyksztatceniem (64% T2B) oraz osoby
zamieszkujace polskie aglomeracje (61% T2B).

Research

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,w ogdle nie sg potrzebne”, a 5 K
by Insight Lab

,»,S9 bardzo potrzebne”.



Ocena wiedzy na temat Al

Osoby, ktore wziety udziat w badaniu jakoSciowym, najczesciej uznajg swoj poziom wiedzy na
temat Al za przecietny. Nieco mniejsza grupa ocenia go jako bardzo niski/niski. Zdecydowanie
najmniejszg grupe stanowig badani, ktdrzy uwazajg, ze ich wiedza w tym zakresie jest
wysoka/bardzo wysoka.

Zaobserwowano réznice ze wzgledu na grupe wiekowg oraz ptec — nizej oceniaty swojg wiedze
osoby ze starszej grupy wiekowej i kobiety. Najwyzsze oceny czesciej przyznawali sobie badani z
mitodszej grupy i mezczyzni.

Analiza wypowiedzi badanych pozwala stwierdzié, ze oceniajgc swojg wiedze brali pod uwage
kilka kryteriéw (jednak zazwyczaj nie stosowali ich tgcznie): zainteresowanie technologia Al,
wykorzystywanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (intensywnos$¢é korzystania, liczbe
wykorzystywanych narzedzi i funkcji), umiejetnosci praktyczne, teoretyczng wiedze na temat
mechanizmow dziatania narzedzi Al oraz wiedze o potencjalnych mozliwych zastosowaniach.

W wypowiedziach respondentdéw (niezaleznie od tego, jak ocenili swojg wiedze) akcentowana
byta kwestia zakresu i ztozonosci tematyki dotyczacej Al, ktéra wraz z dynamicznym rozwojem
tej technologii powoduje, ze trudno jest by¢ na biezgco. W zwigzku z tym badani maja
poczucie, ze ,,na pewno jest cos, czego nie wiedzq ”.

.( Research
by Insight Lab
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Ocena wiedzy na temat Al

BARDZO NISKI/NISKI POZIOM WIEDZY (CZESC)
CZESCIEJ BADANI ZE STARSZEJ GRUPY WIEKOWEJ | KOBIETY

W tej grupie mozna wyroznié¢ dwie kategorie badanych:
Nieznacznie mniej liczng stanowig osoby mato
zainteresowane narzedziami Al, korzystajace z rozwigzan
opartych na tej technologii w niewielkim stopniu lub
niekorzystajgce intencjonalnie w ogodle (dotyczy to przede
wszystkim badanych z grupy 35+).

,Ja za bardzo sie nie znam na tej sztucznej inteligencji. Obserwuje, jak
inni sie tym bawiq”. (K, 35+, Krakow)

,Nie skupiam sie na tym, czasem moje dzieci mowig: »mamo,
przeciez to jest sztuczna inteligencja«”. (K, 35+, Gdarisk)

Nieco liczniejszg grupe tworzg uzytkownicy Al, ktdrzy maja
Swiadomos¢ swoich deficytow w wiedzy/ umiejetnosciach
praktycznych. Sadzg, ze sg na etapie zapoznawania sie z
tymi narzedziami, nie znajg ich wszystkich mozliwosci,
wykorzystujg podstawowe wersje/ proste polecenia, nie
uwazajg sie za zaawansowanych uzytkownikow.

,Zdaje sobie sprawe, Ze nie uzywam ChataGPT w petni jego
mozliwosci”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Widze wierzchotek gory lodowej, nie domyslam sie nawet czesci
zastosowan”. (M, 35+, Warszawa)

,Kojarze, jak ta Al sie zachowuje, ale nie znam od podszewki tego, jak
to dziata, jak jest zaprogramowane”. (M, 18-35, Warszawa)

, 10 poziom bazowy, korzystam, mniej wiecej wiem, jak dziata, ale nie
przerabiam obrazéw, nie pisze kodow. Copilot to jedyne narzedzie,
jakies proste pytania”. (K, 18-35, Gdarisk)

SREDNI POZIOM WIEDZY (CZES€)

Swojg wiedze jako S$rednig oceniajg badani,
ktorzy uwazajg sie za aktywnych i dos¢ sprawnych
uzytkownikéw. Jednoczesnie brak im pogtebionej
wiedzy teoretycznej, nie rozumiejg doktadnie
mechanizmow dziatania Al, a to sprawia, ze ,nie
czujq sie ekspertami”.

S3 przekonani, ze mozliwosci zastosowania Al sg
tak szerokie, ze z pewnosciag nie znajg ich
wszystkich.

,To taka neutralna, bezpieczna odpowiedZ, wiem, jak to
dziata, Ze to program, ktéry odpowiada z pewnym
prawdopodobieristwem, jakies tokeny, orientuje sie,
korzystam z réznych narzedzi. Ale wiem, ze sq inne, nie ma
granic ta sztuczna inteligencja, wiec na pewno nie wiem
wszystkiego”. (K, 18-35, Warszawa)

»Korzystam z Al na zasadzie réznych aplikacji, nie jest dla
mnie problemem obrdbka zdjec, ChatGPT, raczej sobie
radze z technologiq”. (K, 35+, Krakéw)

»Umiem formufowac komendy, zdobywac informacje. Ale
dla mnie to totalna abstrakcja, ze moge z algorytmem
rozmawiac jak z zywym cztowiekiem. Jak od technicznej
strony ktos byt w stanie to stworzyc¢?”. (M, 18-35, Krakow)
,Nie korzystatem jeszcze ze wszystkich dostepnych
narzedzi. Nie byfo mi to potrzebne i nawet nie szukatem,
ale wiem, ze sq rézne mozliwosci ”. (M, 35+, Warszawa)

WYSOKI/BARDZO WYSOKI POZIOM WIEDZY (POJEDYNCZO)
CZESCIE) BADANI Z MELODSZEJ GRUPY WIEKOWEJ | MEZCZYZNI

Poziom wiedzy za wysoki uznajg badani, ktérzy sg
zainteresowani tematykg Al (niektérzy posiadajg
wiedze teoretyczng ze wzgledu na kierunek
studidéw, inni pasjonuja sie tym zagadnieniem).
Korzystajg z kilku narzedzi lub uwazajg sie za
biegtych uzytkownikéw wybranego narzedzia Al.

»Nie miatbym problemu z uzytkowaniem wiekszosci tych
narzedzi, ktére sqg dostepne, wiem, na jakiej zasadzie
dziatajq, ale nie ocenie sie na 5, bo Al za szybko sie rozwija,
zeby wiedziec¢ o tym wszystko”. (M, 18-35, Krakow)
»,Wiem, jak to dziata od srodka, eksperymentuje, szukam,
mysle, ze moja wiedza jest na maksymalnym poziomie jak
na laika”. (M, 18-35, Wroctaw)

.(+ Research
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SWIADOMOSC SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Poziom wiedzy o rozwigzaniach opartych na Al

Jak ocenit/a bys poziom swojej wiedzy na
temat rozwiqzan opartych na sztucznej
inteligencji (Al - Artificial Intelligence)?

Préba ogdlna, N=1139 21% 26% 38% 11% -lJ

Pokolenie Z, n=160 8% 19% 41% 26% .
Pokolenie Y, n=351 21% 20% 40% 11% -

Pokolenie X, n=316 18% 29% 41% 10% i}

/

Jedynie 15% os6b bioragcych udziat w badaniu uznaje poziom
swojej wiedzy o rozwigzaniach opartych na Al za wysoki

Baby Boomers, n=312 29% 32% 32% 6%1&:
(T2B).

Zdecydowanie najczesciej okreslajg go w ten sposdb

przedstawiciele pokolenia Z (32% T2B), a takie przekonanie o bardzo niski 2 3 4 = bardzo wysoki
wtasnych umiejetnosciach rzadziej charakteryzuje Baby

Boomers (7% T2B, a 61% B2B).

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,bardzo niski”, a 5 ,bardzo K Res?arCh
wysoki”. by Insight Lab
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23% respondentow deklaruje, ze rozumie rozwigzania oparte
na sztucznej inteligencji (T2B).

Im mtodsze sg osoby uczestniczgce w badaniu, tym czesciej
twierdza, ze rozumiejq te rozwigzania — od 14% T2B dla Baby
Boomers, do 34% T2B dla przedstawicieli pokolenia Z.

SWIADOMOSC SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Rozumienie dziatania rozwigzan opartych na Al

Czy masz poczucie, ze rozumiesz sposob w
jaki dziatajg rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji (Al)?

Préba ogdlna, N=1139 14% 24% 39% 16% -

Pokolenie Z, n=160 7% 16% 43% 25% -

Pokolenie Y, n=351 14% 18% 37% 19% -

Pokolenie X, n=316 13% 26% 41% 15% .

Baby Boomers, n=312 19% 33% 34% 11% l

zdecydowanie nie 2 3 4 = zdecydowanie tak

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 K Research
by Insight Lab

»,Zdecydowanie tak”.



SWIADOMOSC SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Znajomos$¢ rozwigzan opartych na Al

Jakie narzedzia/rozwiqzania oparte na
sztucznej inteligencji (Al) sq Ci znane?

Modele jezykowe i chatboty np. ChatGPT, Claude _ 54%
Asystenci gtosowi np. Siri, Alexa _ 52%
Al w wyszukiwarkach np. Google Search, Perplexity Al _ 50%
Al w autonomicznych pojazdach np. Tesla Autopilot, Waymo _ 30%
, N \ Sztuczna inteligencja w obrazach i wideo np. DALL-E,
” 2w
' 0 p Midjourney
icencja Microsoft . ;
’ AN, _— Al w grach i rozrywce np. AlphaGo, NVIDIA DLSS - 15%
Modele jezykowe/chatboty, asystenci gtosowi oraz Al w
'IQ Y / . v, . y . g . Al w medycynie np. DeepMind, PathAl - 13%

wyszukiwarkach to rozwigzania najczesciej znane
respondentom (kolejno 54%, 52% i 50%). Zdecydowanie Polski model iezvkowy PLLUM - o
czesciej kojarzg je przedstawiciele pokolenia Z — odpowiednio JeayEony ’
88%, 76% i 72%.

0 0 0 Al w finansach i handlu np. Kensho, BloombergGPT . 6%
21% uczestnikdw badania nie kojarzy zadnych rozwigzan tego e I >
rodzaju. S3 to najczesciej przedstawiciele pokolenia Baby

o - . o
Boomers (29%), rzadziej pokolenia Z (5%). Nie kojarze zadnych rozwigzan tego rodzaju _ 21%
* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%. K Eelseﬁr&:
y Insight



Kanaty informacji na temat sztucznej inteligencji

Badani wykorzystujg zazwyczaj kilka kanatéw informacji na temat sztucznej inteligencji. Najczesciej bazujg na zrédtach internetowych: przede wszystkim social mediach
i YouTube, a takze portalach ogélnotematycznych i wyszukiwarce Google. Istotnym zrédtem informacji o Al dla czesci badanych sg réwniez znajomi i dzieci.
Struktura wykorzystywanych kanatéw informacji na temat sztucznej inteligencji w duzym stopniu wynika ze sposobu konsumpcji mediéw (na zasadzie — , czerpie

informacje o Al z YouTube, bo tam najwiecej siedze”).

Media spotecznosciowe (duza grupa): Instagram, Facebook (réwniez grupy
dyskusyjne, np. dotyczgce ChatuGPT), LinkedIn (pojedynczo uznawany za bardziej
wiarygodne Zzrddto od pozostatych portali spotecznosciowych), TikTok (rzadziej,
wyfacznie badani z mtodszej grupy wiekowej).

Social media dostarczajg ciekawostek, informacji o nowosciach w dziedzinie Al,
aktualnych tendencjach dotyczagcych zastosowania danego narzedzia (np.
przerabianie zdje¢ w konkretny sposdb).

,Przeglgdam social media i nagle widze fun fact, ze Al zrobita to i to. Ze na przyktad przez ten
zbidor ogromny informacji tatwiej diagnozowac choroby”. (K, 18-35, Krakow)

,Z LinkedIn, Instagrama biore takie pro tipy, ktore dotyczq promptowania, albo jak zrobic
prezentacje, materiaty szkoleniowe, mnostwo rzeczy takich do pracy”. (K, 35+, Warszawa)

JJest taka grupa »ChatGPT — prompty, porady, triki, zastosowanie Al«, ma ponad pot miliona
cztonkow i sie ludzie wymieniajg doswiadczeniami i przyktadami”. (M, 18-35, Warszawa)

,Na Instagramie byt ostatnio trend, ze duzo osob wstawiatfo zdjecia przepuszczone przez Al w
formie figurek i gtdwnych atrybutdw zwigzanych z zainteresowaniami i pracq, wiec to tez sktania,
Zeby zrobic to na swoim przyktadzie”. (K, 18-35, Warszawa)

Osoby z bliskiego otoczenia (cze$¢) — znajomi, ktdérzy sg zainteresowani
tematyka Al lub majg wieksze kompetencje w tej dziedzinie, stanowig zrédfo
informacji o nowych narzedziach/rozwigzaniach oraz okreslonych
zastosowaniach w przypadku wybranych probleméw. Pojedynczym
badanym ze starszej grupy wiekowej wiadomosci na temat Al oraz
konkretnych wskazowek dostarczajg dzieci.

»Przekaz znajomych, jak sie rozmawia o tym, co im pomaga, ktos cos rekomenduje i potem
sprawdzam, czy to narzedzie dla mnie, czy jest mi potrzebne i czy dam sobie z nim rade”.
(K, 35+, Wroctaw)

»Miedzy znajomymi probujemy jakos ogarngc, ktos sie gdzies zaloguje, sprawdzi, co to w
ogole jest, potem poleca”. (M, 35+, Krakow)

»MO0j kuzyn, ktory jest nerdem, pokazat mi mozliwosci zastosowania w Zyciu codziennym i
ttumaczyt, jak to dziata”. (K, 35+, Wroctaw)

»Ja mam syna w liceum i on czasami zatamuje rece, mowi: »tato, ty jeszcze tego nie
ogarniasz, ja ci cos tu pokaze«”. (M, 35+, Krakéw)

.(+ Research
by Insight Lab



YouTube (czesc¢) — kanaty prowadzone przez youtuberdw technologicznych
(np. Kuba Klawiter*), kanaty popularnonaukowe (np. Andrzej Dragan,
Uwaga! Naukowy Betkot*), a takze kanaty o tematyce ogdlnej (np. Kanat
Zero*).

YouTube jest Zrddtem bardziej szczegdétowych informacji na temat Al,
umozliwia pogtebienie danego zagadnienia i uzyskanie szerszej perspektywy,
a takze poznanie wypowiedzi specjalistdw/ naukowcéw zajmujacych sie ta
tematyka (np. Marek Cygan*). Dodatkowo pojedynczo wskazywano na
wykorzystywanie tego zZrodta w sytuacji poszukiwania rozwigzania
konkretnego problemu.

»YouTube, jak chce cos gtebiej poznac”. (K, 35+, Warszawa)

LJest duzo twdrcdéw video, ktdrzy na ten temat opowiadajg, o narzedziach do obrobki
obrazu na przyktad. Ale tez specjalisci, ktdrzy siedzq i pokazujg, jak mozZna cos
zaimplementowa¢ w arkuszach Google Sheets, takie praktyczne rzeczy”. (M, 35+,
Warszawa)

,Youtuberzy technologiczni czesto wplatajq jakis wqtek, co nowego sie dzieje, na przyktad
teraz byta wielka moda, ze przerabiali ludzie na ChacieGPT zdjecia na styl Studia Ghibli i
temat byt podniesiony, czy to jest OK prawnie czy moralnie”. (M, 18-35, Krakow)

,Jak mam problem, wpisuje: »jak rozwigzac Al« i dostaje film, gdzie ktos pokazuje krok po
kroku i kopiuje to rozwiqzanie”. (M, 35+, Warszawa)

»Szukam autordw, ktdorzy majq poparcie w swoich dziedzinach, konkretng wiedze na
przyktad na temat fizyki kwantowej”. (K, 18-35, Gdarisk)

* wskazania pojedynczych badanych

Kanaty informacji na temat sztucznej inteligencji

Pozostate Zrddta internetowe (mata grupa): portale ogolnotematyczne (np.
Onet, Interia, WP) sg zrédtem wiadomosci np. na temat nowosci w tym
obszarze lub zagrozen zwigzanych z Al; wyszukiwarka Google stuzy do
znalezienia konkretnych informacji.

,R0zne artykuty na portalach, ze na przyktad przy pomocy sztucznej inteligencji tworzq
fatszywe profile na Instagramie i fikcyjne osoby je prowadzq, a ludzie je obserwujq
nieswiadomi, Ze te osoby nie istniejqg”. (M, 35+, Gdarisk)

,Jak sie zaczeto o tym wiecej mowic, to wpisatam w wyszukiwarke pytanie, co to jest, jakie sq
korzysci i zagrozenia”. (K, 35+, Krakow)

Narzedzia Al (mata grupa) — zdobywanie wiedzy poprzez wyprébowywanie
réznych narzedzi, a takze poszukiwanie rozwigzan i informacji dotyczacych
zagadnien Al poprzez interakcje z narzedziem (np. zadawanie pytan
dotyczacych zasad dziatania).

,Pytam ChatuGPT, jak moze mi pomdc z danym problemem, albo zeby przekierowat do
innego narzedzia. Wiec jest zrédtem informacji sam o sobie”. (K, 18-35, Warszawa)

»Rozmawiajgc ze sztuczngq inteligencjg mozna sie duzo dowiedzie¢. Ona jest w stanie sama
Swietnie opisac, jak dziata. Mozna pytac caty czas: dlaczego, dlaczego, dlaczego i to sporo
uczy”. (M, 18-35, Wroctaw)

Dodatkowo pojedynczo: telewizja (badani ze starszej grupy wiekowej) — programy
informacyjne i filmy/programy dokumentalne; wyktady, prelekcje i konferencje prowadzone

na uczelni (badani z mtodszej grypy wiekowej); webinary i szkolenia.
.(+ Research
by Insight Lab



Jakich informacji brakuje?

Badani, ktérzy deklarowali poczucie deficytu jakiegos typu informacji na temat sztucznej inteligencji, byli najczesciej aktywnymi uzytkownikami narzedzi Al.
Informacje, ktére identyfikowane sg jako brakujgce lub niewystarczajgce, pokrywaja sie z obawami oraz postrzeganymi zagrozeniami i dotyczg przede wszystkim

trzech obszaréw (wskazania matych grup badanych):

Wiarygodnos¢ informacji generowanych
przez Al

,Czy to prawda? Al wypluje wszystko, tylko niekoniecznie
jest to prawda, to przeraza”. (M, 18-35, Krakow)

LW jaki sposéb moge rozpoznad, czy to, co widze, jest
prawdq?”. (K, 35+, Wroctaw)

,Kto podejmuje decyzje, co wypuszcza ChatGPT? Jest milion
odpowiedzi na moje pytanie, skqd on wie, Ze ta jedna jest
najprawdziwsza?”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Na czym ChatGPT sie opiera ze swoimi przekonaniami?”.
(M, 18-35, Gdarisk)

Bezpieczenstwo danych

,Interesuje mnie udostepnianie informacji,
zabezpieczanie danych wrazliwych”. (K, 35+, Wroctaw)

,Potrzeba edukacji zwigzanej z niepozqgdanym sposobem
wykorzystania tej technologii, deepfake, kradziez
tozsamosci, pogtebiajgcy sie scam, to sq rzeczy, ktore
kazdego kiedys dotkng”. (K, 35+, Wroctaw)

Efekty rozwoju Al w diuzszej perspektywie
w skali makro

»Jak to sie wszystko skoriczy? Jak mamy tak rozwinietq tg
sztuczngq inteligencje, to co bedzie pdzniej? Jakas wojna
robotdw? Wszystko o nas wiedzg, sledzq nas wszedzie. To
sie staje niebezpieczne”. (K, 35+, Warszawa)

,Czy to sztuczna inteligencja pracuje dla nas, czy to juz
ten etap, ze my zaczniemy pracowac dla niej, dla jej
celow?”. (M, 35+, Warszawa)

,Czy | kiedy bedzie stronnicza, bedzie chciata nami
manipulowac, proponowac jakies rzeczy, bo zostafo to
optacone?”. (M, 18-35, Gdarisk)

.(+ Research
by Insight Lab
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Swiadomie w zyciu prywatnym

Z jakich rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji (Al) korzystasz najczesciej w sposob
SWIADOMY (osobiscie je wigczasz/wybierasz) w SWOIM ZYCIU PRYWATNYM ?

Ttumaczenie jezykdw np. Google Translate 53%
Chatboty\obstuga klienta 37%
Rekomendacje filméw i muzyki np. Netflix, YouTube 27%

Filtry i edycja zdjec 20%

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Asystenci gtosowi np. Siri 19%

Autonomiczne systemy w samochodach np. asystent pasa

ruchu 12% Najwiekszy odsetek uczestnikdéw badania korzysta Swiadomie z

ttumaczenia jezykow np. Google Translate (53%). Chetnie uzywaja
. . . . réwniez chatbotéw (37%).
Sterowanie Smart Home np. o$wietlenie, ogrzewanie, alarm 8%
26% respondentdw nie korzysta Swiadomie z tego rodzaju rozwigzan.
Inne 1 1% Czesciej sg to osoby z pokolenia Baby Bommers (34%), rzadziej

przedstawiciele pokolenia Z (11%).
Nie korzystam sSwiadomie z takich rozwigzan w zyciu

prywatnym

26%

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.
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W zyciu prywatnym bez uruchamiania

Jakich rozwigzari opartych na sztucznej inteligencji (Al) doswiadczasz najczesciej W SWOIM ZYCIU
PRYWATNYM, CHOCIAZ ICH NIE WYBIERASZ/WtACZASZ?

Mapy i GPS 62%

Autokorekta i podpowiedzi tekstowe np. przy pisaniu

54%
SMSa °
Flltr Spamu w WladomOS,CIaCh e—mall 44% Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Personalizowane reklamy i rekomendacje 40%
62% badanych osdb korzysta z map i GPS, a niewiele mniej, bo 54%
uzywa autokorekty i podpowiedzi tekstowych.
Analiza wydatkéw w aplikacjach bankowych 24% Warto zwrdci¢ uwage na personalizowane reklamy i rekomendacije.

Korzysta z nich 35% przedstawicieli pokolenia Baby Boomers, ale juz
60% o0sob z pokolenia Z.

Inne 3%

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.



Swiadomie w zyciu zawodowym

Z jakich rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji (Al) korzystasz najczesciej w sposob
SWIADOMY (osobiscie je wtgczasz/wybierasz) W SWOIM ZYCIU ZAWODOWYM?

Szukanie pomystéw, informacji i rozwigzan z
wykorzystaniem modeli jezykowych np. ChatGPT, DeepSeek

Automatyzacja e_maili np. inteligentne odpowiedzi w
Gmailu

Personalizacja reklam i tresci np. Facebook Ads, Google Ads

Tworzenie obrazow i grafiki z wykorzystaniem np. DALL-E,
Midjourney

Al do oceny kandydatow i ich kompetencji

Inne

Nie korzystam swiadomie z takich rozwigzan w zyciu
zawodowym

27%

15%

15%

9%

4%

1%

55%

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.

.(+ Research
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Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Ponad potowa uczestnikdw badania nie wykorzystuje zawodowo w
sposob swiadomy rozwigzan opartych o Al. Odsetek ten rosnie w
przypadku pokolenia X oraz Baby Boomers (kolejno 63% i 73%), maleje z
kolei w grupie przedstawicieli pokolenia Z (28%).

Jezeli respondenci korzystajg juz zawodowo z tego rodzaju rozwigzan, to
najczescie] jest to szukanie pomystoéw, inspiracji i rozwigzan z
wykorzystaniem modeli jezykowych (27%). Jest to szczegdlnie widoczne
w przypadku pokolenia Z — 62%).
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Zalety Al w zyciu prywatnym

Jakie sq wg Ciebie najwieksze zalety korzystania z rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji (Al)
W ZYCIU PRYWATNYM?

Oszczednosc czasu 45%
Wygoda 41%
Wsparcie w nauce np. Google Translate, Duolingo 36%
Wsparcie w zdrowiu np. aplikacje, smartwatche 24%

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Umozliwianie rozrywki np. aplikacje do edycji zdjec¢ i filmow,

czy tworzenia muzyki 18%
Otrzymywanie dostosowanych propozycji np. w sklepach - Korzystanie w iyc,iu p.rywatnym z r(’)’zwiazah opartych na Al to.dla .
internetowych, na serwisach VOD respondentdéw gtdwnie oszczednos$¢ czasu oraz wygoda (kolejno 45% i
41%). Czesto wskazujg rowniez wsparcie w nauce (36%).
Wsparcie zarzgdzania finansami i inwestowaniem 9%
Baby Boomers wskazujg czesciej niz inne pokolenia na to, ze nie
Nie wiem, jakie sg zalety korzystania z takich rozwigzan 13% wiedzy, jakie s3 zalety korzystania z takich rozwiazan w zyciu
prywatnym (24%). Wygoda jest szczegdlnie wazna dla pokolenia Z —
57%).
Nie ma zadnych zalet korzystania z takich rozwigzan 10%

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.
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Zalety Al w zyciu zawodowym

Jakie sq wg Ciebie najwieksze zalety korzystania z rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji (Al)

W ZYCIU ZAWODOWYM?
Automatyzacja rutynowych zadan 40%
Szybsze podejmowanie decyzji 30%
Wsparcie w lepszej obstudze klienta 29%
Wigksza produktywnos¢ (ludzie moga wykonywac wigcej 28% fr6alo: Obra ze thoru MirosoftOffice/ Microsoft 365, icencia Micosoft
zadan)
Zwigkszenie innowacyjnosci rozwiazan 28% Gtéwna zaletg z wykorzystania rozwigzan opartych na Al
w zyciu zawodowym jest wg respondentéw automatyzacja rutynowych
Zwiekszenie kreatywnosci pracownikow 19% zadan (40%).
30% uczestnikow badania wskazuje na mozliwos¢ szybszego
Nie wiem, jakie sg zalety korzystania z takich rozwigzan 18% podejmowania decyzji (ten aspekt wymienia 44% przedstawicieli
pokolenia Z).
Nie ma zadnych zalet korzystania z takich rozwigzan 9% . . .
Po raz kolejny to badane osoby z pokolenia Baby Boomers najczesciej

deklaruja, ze nie wiedzg, jakie s3 zalety korzystania z takich rozwigzan

. .. . L I L zawodowo (28%).
* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.
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Wykorzystywanie narzedzi Al

Badani, ktorzy wzieli udziat w etapie jakosciowym projektu, w wiekszosci majg kontakt z
narzedziami Al. Duza grupa respondentéw korzysta z nich w sposdéb intencjonalny (niemal
wszyscy z mtodszej grupy wiekowej, ale réwniez wiele oséb ze starszej grupy).

Dyskusje podczas grup focusowych koncentrowaty sie wokét uzytkowania
zaawansowanych narzedzi (przede wszystkim modeli jezykowych), co wynika z percepcji

badanych, ktérzy utozisamiajg sztuczng inteligencje witasnie z tymi rozwigzaniami JEDNA Z ODPOWIEDZI NA PYTANIE O DEFINICIE SZTUCZNEJ
(szczegblnie z ChatemGPT). INTELIGENCJI:

,ChatGPT i to jest chyba cata definicja. O cokolwiek go zapytamy,
poprosimy o rozwigzanie zadania matematycznego, fizycznego,
chemicznego, napisanie wypracowania, ztozenie Zyczen, po

Najczesciej wskazywano na korzystanie z ChatuGPT, rzadziej wymieniano Copilot i Gemini
(mata grupa), sporadycznie Perplexity, Claude, Arie, DeepSeek. Niektdrzy respondenci

postuguja sie kilkoma z nich. prostu zrobi za nas naprawde wszystko, tgcznie z projektowaniem
ogrodu, gdyby ktos miat takie Zyczenie, coS niesamowitego”.
Na korzystanie z innego typu narzedzi opartych na sztucznej inteligencji wskazywata mata (K, 35+, Krakow)

grupa badanych, przede wszystkim ze starszej grupy wiekowej. Deklarowano uzywanie
urzadzen i rozwigzan typu smart (np. zegarki, odkurzacze, roboty kuchenne, inteligentne
oSwietlenie), programow/ aplikacji do generowania i modyfikacji grafiki (np. Canva,
CapCut, Photoshop), asystentéw gtosowych (Siri, Asystent Google), botéw
wspomagajacych nauke jezyka.

Niektorzy badani wskazywali, ze zdarza sie im wykorzystywac¢ narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji, chociaz nie wtgczajg ich celowo.

,Swiadomie jej nie uzywam, ale sama wyszukiwarka Google jest chyba jedng wielkg sztucznq inteligencjq”.
(M, 35+, Krakow).

Zrédto: obraz z serwisu Pexels
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Motywacje do korzystania z Al

Analizujgc wypowiedzi badanych mozna stwierdzié¢, ze wiele ze wskazywanych powodow
siegania/ korzysci z uzytkowania narzedzi Al wymienianych przez respondentéw ma wspdlny
mianownik — ostatecznie celem jest zrobienie czego$ szybciej, sprawniej, z mniejszym
naktadem energii, a efektem koncowym ma by¢ zyskanie czasu oraz komfort, wygoda,
,utatwienie zycia”. Te dwie kategorie motywacji do korzystania z Al wydajg sie by¢
nadrzednymi wobec pozostatych.

Jest to zbiezne z wynikami badania ilosciowego, w ktérym zalety zwigzane z tym obszarem
znalazty sie wysoko w hierarchii wskazan (oszczednos$¢ czasu, wygoda, automatyzacja
rutynowych zadan, szybsze podejmowanie decyzji, wieksza produktywnosc).

,Korzysciq jest czas, czas, przede wszystkim czas”. (K, 18-35, Warszawa)

LAl upraszcza zycie, podpowiadajgc cos”. (K, 18-35, Wroctaw)

odtorobraz z serwisu Pexels
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Motywacje do korzystania z Al

Oszczednos¢ czasu — korzystanie z narzedzi Al pozwala przyspieszy¢ wykonywanie zadan, poszukiwanie informacji, tworzenie tresci, uktadanie planow itp.,

dodatkowo: daje badanym poczucie, ze , nie tracq czasu na rzeczy nieprzydatne”, moga sie skupic¢ na sprawach, ktére s dla nich priorytetem.

| tak mamy wystarczajgco na gtowie réznych obowigzkow, a dzieki czatowi szybciej jestem mqdrzejszy o jakgs wiedze, albo sobie cos przypominam”. (M, 35+, Gdarisk)

,Dla mnie zaletq jest oszczednos¢ czasu. Jak musze odpisac¢ na duzo maili, to korzystanie z gotowcow, ktore podpowiada mi Copilot, to jest cudo”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Wtedy moge wiecej rzeczy zrobic, zdobywac wiedze na dany temat, bo kocham kilka obszardw i nie chciatabym z Zadnego rezygnowac”. (K, 18-35, Wroctaw)

,,Wole sie skupic¢ na rozszerzonych przedmiotach w tym roku, a nie na prezentacji o rozktadzie makulatury w Indiach. | czat wiele rzeczy jest w stanie zrobi¢ za mnie”. (M, 18-35, Gdarisk)
,Pomaga w takiej organizacji. Jak planowaftam wyjazd za granice, to potqczenia pociggowe mi ogarnqgt ChatGPT, to byfo przydatne i duzo czasu zaoszczedzitam”. (K, 18-35, Krakow)

Wygoda, utatwienie w codziennych zadaniach i sytuacjach Zzyciowych — narzedzia Al stanowig pomoc i usprawnienie w réznorodnych kwestiach i
aktywnosciach, pozwalaja je uproscic¢ i maksymalizowac efekty bez koniecznos$ci podejmowania szczegdlnego wysitku; udogodnienia, ktére czynig zycie bardziej
komfortowym.

,Ostatnio w restauracji we Wtoszech odpalitem i od razu wypluto ttumaczenie”. (M, 18-35, Krakdw)

,Jest na wyciggniecie reki, w kazdej chwili wchodze w telefon, wyszykuje cos, jest utatwieniem Zycia takiego codziennego”. (K, 35+, Gdarisk)

,ChatGPT zaplanowat mi urlop, poszczegdlne dni zwiedzania, w taki sposdb, zebym wykorzystat maksymalnie czas spedzony w danym miejscu”. (M, 35+, Krakdéw)

,Thermomixa mam i to jest megautatwienie, wszystkie przepisy do mnie dobiera, sktadniki, wszystko”. (K, 35+, Krakdéw)

,W telefonie wszystko potrafimy zrobic, mamy magazyn zdjec, aplikacje znizkowe, parkingowe. To rozwigzania utatwiajgce nam zycie na kazdym kroku, od rozrywki po rzeczy bardziej
istotne”. (K, 35+, Krakow)

,Wystarczy »Hej, Siri« i mozna sie porozumiec stownie, polecenia sqg wykonywane, wyszukanie potgczenia, miejsca na mapie”. (M, 35+, Wroctaw)

Wazrost kreatywnosci, mozliwos¢ wyjscia poza schemat myslenia, che¢ inspiracji (duza grupa) — badani doceniajg zdolno$¢ kreacji narzedzi Al, korzystajg
bezposrednio z pomystdw generowanych przez sztuczng inteligencje (np. przepiséw kulinarnych, planéw tras biegowych/ wycieczek/ podrézy, projektéow
ogrodu, zyczen urodzinowych, tekstdw na Instagram) lub traktujg je jako impuls, podtoze do dalszej twoérczej aktywnosci lub pomoc w przetamaniu rutyny

kreatywnej.

»Jak nie mam pomystu, co robi¢ w weekend, to wpisuje: »co mozna robi¢ w granicach 30 km od Krakowa«. Albo jak nie wiem, co zrobic na kolacje, wpisuje, co mam w lodowce i jeszcze nigdy
sie nie zawiodtam, ostatnio przepis na tort mi podat i bardzo dobry wyszedt”. (K, 18-35, Krakow)

,Ja ostatnio napisatem ostatnie poZzegnanie na pogrzeb babci i wszystkie ciocie byty bardzo wzruszone”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Na fizyce postuzylismy sie czatem, szukalismy doswiadczer z wykorzystaniem prgdu i potrzebowatem takich bardziej widowiskowych i szczegétowo opisanych”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Na obozie z dzieciakami, jak juz jestem w desperacji, musimy wymyslic fabute jakiegos questa i jak nie dajg rady, to mowie: »ChatGPT i jedziecie«”. (K, 18-35, Wroctaw)

»Czasem cztowiek sie nie moze wysfowic, to mu dasz: »zt6z Zzyczenia« i on tak fajnie ubierze w stowa, oczywiscie nie biore tego kopiuj, wklej, tylko jako inspiracja”. (M, 35+, Krakéw)
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Motywacje do korzystania z Al

Kompleksowos¢, pogtebiony charakter i przejrzystos¢ prezentowanych informacji (duza grupa) - badani doceniajg mozliwos¢ otrzymania petnej, przekrojowe;j
odpowiedzi w jednym miejscu, dzieki czemu unikajg np. koniecznosci przegladania wielu stron internetowych w poszukiwaniu informacji.

,Internet by mi wyplut rézne strony, a Gemini wypluje od razu odpowiedz”. (M, 18-35, Warszawa)

,Dostajemy wszystko na tacy, nie musze przewalac 50 stron, tylko mamy kompleksowo, nawet jak wbije w czat: »stwdrz mi plan zwiedzania Krakowa na jeden dzieri«, to tez dostajemy cos, co
ma rece i nogi. Wiec tatwosc¢ i kompleksowosc”. (K, 18-35, Warszawa)

,Kiedys mielismy 20 linkdw na 8 stronach, teraz mamy skompensowangq te informacje w kilku zdaniach”. (M, 35+, Wroctaw)

Dostepnosé, postrzegana tatwosé i szybkos¢ uzyskania informacji (,na wyciggniecie reki”) (cze$c¢), a takie przystepna forma kontaktu z zaawansowang
technologig, ktéra nie wymaga kompetencji informatycznych/ programistycznych.

,Niewazne, gdzie jestes, bierzesz telefon, od razu dostajesz odpowiedz skrupulatnqg i mozesz dalej drqzyc, jesli chcesz”. (K, 18-35, Wroctaw)

»Wystarczy klikng¢ na ChatGPT i zapytac, a nie szukac specjalisty. Mozemy to zrobi¢ wszedzie i w kazdym czasie”. (K, 18-35, Warszawa)

»Mozna zadac pytanie, takie nasze ludzkie i rozmawiac jak z osobq. Dawniej trzeba byto przygotowac zapytanie do Google’a”. (M, 35+, Wroctaw)

Zwiekszenie produktywnosci i wydajnosci w pracy (cze$¢) — wykorzystanie narzedzi Al pomaga optymalizowaé dziatania, sztuczna inteligencja stanowi wsparcie
przy formutowaniu tekstéw dokumentéw (sugerowanie tresci, weryfikacja poprawnosci gramatycznej i jezykowej, redagowanie, ttumaczenie na jezyki obce) oraz
analizie tresci/ danych, tworzeniu notatek, podsumowan i zestawien; dzieki zautomatyzowaniu zadan (np. korzystaniu z propozycji odpowiedzi na e-maile)
badani mogg zrobi¢ wiecej w krotszym czasie; dodatkowo niektdrzy badani wskazywali na zmniejszenie poczucia monotonii, dzieki temu, ze powtarzalne zadania
s delegowane na narzedzia sztucznej inteligencji.

,Jestem z natury osobq troche leniwg, mam odpisac na 15 maili, to daje polecenie i on generuje odpowiedz raczej grzecznq i profesjonalng, wiec czemu jej nie wystac?”. (M, 18-35, Krakow)
,Zadania typu: »napisz notatke, podsumuyj jakis temat, odpisz na maila«, on pyta czy luzno, czy formalnie. Albo: »sformutuj jakgs regute w Excelu«”. (K, 18-35, Krakow)

,Musiatbym siedziec i te dokumenty przepisywac z palca, a tak jeden program, drugi i miatem gotowe”. (M, 18-35, Krakdw)

,Sprawdzenie pod wzgledem gramatycznym, czasem wypluje jakis btqd. Czy zmieniam komunikat na bardziej formalne stownictwo, wiec to upraszcza w pracy”. (K, 18-35, Warszawa)
,Niweluje monotonie, bo na przyktad wypetnianie formularzy jest pracochtonne, czasochtonne i po prostu nudne, a czat potrafi to zrobi¢ w chwile, wiec ten czas mozemy sobie inaczej
zagospodarowac”. (K, 18-35, Warszawa)
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Uzyskanie wsparcia w nauce (czes¢, przede wszystkim z mtodszej grupy wiekowej) - przy opracowywaniu prac zaliczeniowych i dyplomowych/przygotowywaniu
prezentacji i projektéw w szkole (stosowanie narzedzi Al pomaga w uzyskaniu oraz porzgdkowaniu informacji, poszukiwaniu literatury i strukturyzowaniu zrédet,
ttumaczeniu zagadnien i procesdw, rozwigzywaniu zadan); sztuczna inteligencja stuzy rowniez jako pomoc w nauce jezykdw obcych (aplikacje, translatory, a takze

boty w szkotfach jezykowych).

,Ostatnio robitam projekt na fizyke o jakichs falach i nawet podrecznika nie miatam przy sobie, a on [ChatGPT] mi podat przyktady tych zjawisk”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Gtownie w szkolnych celach. Nawet nie, Zeby sciggac, tylko uporzgdkowac jakqs wiedze, zrobic¢ notatke, podkresli¢”. (K, 18-35, Krakow)

,W trakcie pisania magisterki, zeby cos podsumowac, znalez¢ zrodta, albo zeby wyttumaczyt jakis proces, zeby zrozumiec zagadnienie albo uzyskac¢ nowq perspektywe”. (M, 18-35, Krakéw)
,Prosze, zeby mi podestat linki do artykutow, jesli chce sie przygotowac na prezentacje”. (K, 18-35, Wroctaw)

,Przyktadowe ustawy, albo jak powinny wyglgdac¢ umowy spdtki. Bo mielismy napisac prace domowgq, wiec stwierdzitem, ze bede miat przyktad szybko”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Nauczytam sie jezyka ze sztuczngq inteligencjq i jest to fajne rozwigzanie, rozmowa z botem”. (K, 35+, Wroctaw)

Zwiekszenie mozliwosci, potencjatu wiedzy i umiejetnosci (czes¢) - dzieki narzedziom Al badani sg w stanie siegng¢ do obszardow, ktére dotychczas nie byty ich
domeng, przetamac ograniczenia, osiggac cele mimo braku osobistego doswiadczenia lub zdolnosci w danej dziedzinie. Dla niektdrych jest to réwniez element
ksztattowania wizerunku osoby kompetentnej, o szerokich horyzontach, znajacej rozwigzania (,pozwala sie pokazac z lepszej strony”).

,Pomaga mi by¢ mgdrym w czyms, w czym nie jestem mqdry. Np. wstawiam jakis tekst na Instagram, mimo, ze kompletnie sie nie znam na tej tematyce, ale przez ChatGPT jestem w stanie
wyjsc¢ z tego z twarzq, ze by¢ moze sie znam”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Czesto jest po prostu mqgdrzejszy, bo ja mam problem z wymysleniem jakiegos rozwigzania, a on w sekunde potrafi podac 10, na ktore ja bym nie wpadta”. (K, 18-35, Warszawa)

,Bez wiekszej wiedzy czy angielskiego mozna sie tatwiej otworzy¢ na swiat, rozszerzac¢ swoje pasje, nie musze sie zapisywac na kurs programowania, tylko on mi wszystko wyttumaczy i pokaze,
jak zrobic¢”. (M, 35+, Krakow)

,To jest praca z obrazem, do czego nie mam uzdolnien zadnych. A teraz juz sie da na to patrze¢”. (M, 35+, Warszawa)

Mozliwos¢ uzyskania wiedzy eksperckiej i korzystania z kompetencji profesjonalnych bez ponoszenia kosztéw (,fachowa porada za darmo”) (czes¢) — narzedzia
Al dostarczajg informacji z réoznych dziedzin (np. z zakresu prawa, zdrowia, dietetyki, programowania, projektowania graficznego), dajg szanse na samodzielne

poradzenie sobie z problemem/ zagadnieniem lub uzyskanie podstawowej wiedzy, ktéra moze by¢ bazg do dalszych dziatan.

,Jak cos boli, ma sie objawy, to mozna zapytac. On oczywiscie powie, zeby pojsc do lekarza i to tez powinno sie zrobic. Ale na taki pierwszy kontakt, to jest dobra opcja”. (M, 18-35, Wroctaw)
,Nie musiatem zlecac napisania jakiegos pisma, czy zrobienia ulotki reklamowej, strony internetowej, ani ptacic za te ustuge”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Korzystam, jak musiatam wyszukac przepisy, napisac nieprzyjemne urzednicze pisma”. (K, 35+, Wroctaw)

,Moge umocnic¢ argumentacje do pewnego przepisu, sprawdzic, jakie sq warunki, co musze wykonac¢ w danym zakresie jako pracodawca”. (K, 35+, Warszawa)

,Projektowatysmy z kolezankq ogrdd, wiec super nam czat powiedziat, jakie roslinki, jak to utozyc, jakq ziemie kupic”. (K, 18-35, Warszawa)
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Wspieranie decyzji (czes¢) — analiza informacji/danych, poréwnanie mozliwych rozwigzan lub ofert, ktére przeprowadza Al, pomaga badanym rozstrzygngc
dylematy prywatne (np. wybor operatora ustug telekomunikacyjnych, materiatéw potrzebnych do budowy domu) i podja¢ decyzje w sprawach zawodowych (np.
dokona¢ selekcji produktéw do sklepu internetowego); proces decyzyjny przebiega dzieki sztucznej inteligencji sprawniej i szybciej, a dodatkowo badani maja
poczucie, ze jest oparty na duzej liczbie danych, a zatem ma rzetelne podstawy; dodatkowo pojedynczo: systemy rekomendacyjne utatwiajg poszukiwanie i wybor
produktéw, ustug lub tresci odpowiadajgcych preferencjom.

,Wrzucam duzo danych i dostaje odpowiedzi w kilku scenariuszach. Ja juz nie musze przeliczac”. (M, 35+, Warszawa)

,Ja korzystam, jak musze przeanalizowac duzo danych i po prostu traktuje to jak takq pralke, ktora przemieli to za mnie i wypluje. Np. jestem na diecie wegetarianskiej, chciatam sprawdzic, czy
wszystko dobrze suplementuje. | datam mu, Zeby policzyt, czego mi brakuje i spoko sobie poradzit z tym zadaniem”. (K, 35+, Wroctaw)

Umozliwienie rozrywki (tworzenie zabawnych tresci, modyfikowanie zdje¢) (czesc).

,MozZna go wykorzystac do tworzenia zartow, np. zadac¢ mu, Zzeby przygotowat wypowiedz polityka sprzecznq z jego poglgdami i to jest naprawde przednia zabawa”. (M, 18-35, Wroctaw)
,UZywam tez dla zabawy. Czasami na spotkaniach ze znajomymi robiliSmy na przyktad zdjecie psa i kolezanki i przerabialismy na forme rysunkowq”. (M, 18-35. Krakdw)

,Podmieniatem rézne tresci na zdjeciach, fajne efekty znikania przedmiotdw czy postaci”. (M, 35+, Wroctaw)

Poczucie dostepu do , nieograniczonego zasobu wiedzy” (mata grupa), dodatkowo: uzyskanie odpowiedzi na nietypowe pytania, zaspokojenie zapotrzebowania
na niestandardowe informacje, mozliwos¢ dotarcia do trudno dostepnych danych.

,To niewyczerpane zrédto, nie ma momentu korica, do ktérego mozna dojs¢ z czatem, on zawsze bedzie wymyslat dalej na podstawie naszych zapytan, te odpowiedzi sq nieograniczone”.
(K, 18-35, Warszawa)

,Chciatem znalez¢ pierwsze wydanie polskie »Pinokia«, uzytem Gemini, on tam ma zaawansowane wyszukiwanie, przeszukat wszystko, 15 mu to zajefo, ale sobie poradzit”. (M, 35+, Krakdéw)
,Daje réznego rodzaju mozliwosci i rozwigzania, ktorych bym musiata za dtugo szukaé, albo w ogdle nawet nie wiedziata, ze powinnam ich szukal. Wiekszy wachlarz mozliwosci”.
(K, 18-35, Gdarisk)
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Uczestnicy badania jakosciowego sg zréznicowani, jesli chodzi o ocene stopnia, w jakim korzystanie z Al wptywa na ich zycie. Generalnie jednak nie mozna
powiedzie¢, ze to oddziatywanie jest przez wiekszosé z nich silnie odczuwane (w kazdym razie nie jest tak oceniane na poziomie deklaracji).

Czes¢ badanych uznaje, ze korzystanie ze sztucznej inteligencji wptywa na
ich zycie w bardzo niskim lub niskim stopniu. Wsrdd oséb, ktére ocenity
wpltyw na tym poziomie, mozna wyrdzni¢ dwie grupy:

Mniej liczng stanowig badani, ktérzy nie wykorzystujg narzedzi Al niemal
wcale oraz sporadyczni uzytkownicy i osoby bedace na etapie
zapoznawania sie z tg technologia.

,Jeszcze nie jest ten ChatGPT w moim zyciu zadomowiony, gtdwnie w pracy, w Zyciu
prywatnym tylko w razie potrzeby, nie biegne z kazdym pytaniem”. (K, 18-35, Krakdéw)

,Ja odczuwam w tym aspekcie, ze jak jade samochodem, to wiem, Ze sygnalizacja
Swietlna wykorzystuje sztucznqg inteligencje. A tak to do planowania podrdzy
wykorzystatem czat, ale nie widze, zeby na co dziert miat taki wptyw”. (M, 35+, Krakow)

Pozostali to osoby korzystajgce z Al, ktére w odpowiedzi na pytanie
o odczuwany wptyw zawierajg zastrzezenia (czesciej dotyczy to badanych
z mtodszej grupy wiekowej). Méwig o tym, ze Swiadomie ograniczajg
stosowanie sztucznej inteligencji, by nie uzalezni¢ sie od tej technologii,
uzywajg jej w konkretnych/ specyficznych sytuacjach (,jak juz nie mam sity
wymyslac”), traktujg Al jako wsparcie w pracy, a nie sposdb na wyreczanie
w wykonywaniu zadan (,tylko utatwia mojq prace, nie robi tego za mnie”).
Wypowiedzi te mogg mie¢ w pewnym stopniu charakter
autoprezentacyjny — niektorym badanym trudno jest przyzna¢ wprost, ze
mocno polegajg na jakim$ narzedziu, nawet, jesli sg aktywnymi
uzytkownikami i odczuwajg w zwigzku z tym wymierne korzysci.

»W pracy mnie nie wyrecza, czasem podrzuci jakis pomyst, ale to nie jest tak, Zze bez tego

nie datoby sie przezy¢. Swiat mi sie nie skoriczy, po prostu dfuzej mi to zajmie”.
(K, 18-35, Krakow)

,UzZywam Arii z Opery, zeby sobie cos przyspieszyc, a nie by stricte za mnie zrobita, bo
raczej wole sam zrobic, dopiero jak za dtugo sie mecze, to wtedy”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Swiadomie z wielu elementéw nie korzystam, staram sie by¢ bardziej analogowa”.
(K, 35+, Wroctaw)

,Nie jest bazqg mojego Zycia, nie korzystam z niej codziennie, mam takie rzuty. Jak chce
pojs¢ na tatwizne, to z niej korzystam”. (K, 18-35, Warszawa)
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Postrzegany wptyw Al

Najwieksza grupa badanych ocenita, ze stosowanie rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji wywiera umiarkowany wptyw na ich zycie.
Najczesciej oznacza to, ze nie odczuli radykalnej zmiany, ale sg w stanie
wskazac¢ konkretne korzysci, ktore daje im uzytkowanie Al.

,Musiatbym tydzien spedzic¢ i nie znalezc, bo ciezko tak uogdlnic¢ pytania dla Google’a, a
w ChacieGPT mozna wpisa¢ 10 zdan, ttumaczgc, o co mi chodzi i on odpowie”.
(M, 18-35, Warszawa)

LJednak sie przydaje w szkole, w notatkach albo rozwiqgzywaniu zadan, jak nie mam
pewnosci”. (M, 18-35, Wroctaw)

Czes¢ respondentéw uznaje, ze wykorzystywanie tej technologii zmienito
ich zycie w istotny sposdb. Osoby z tej grupy najczesciej podkreslaja, ze
korzystajg ze sztucznej inteligencji w wielu sferach funkcjonowania (jest to
element ich codziennosci), a rozwigzania Al sg dla nich istotnym
usprawnieniem.

,Prawda jest taka, Ze gdzie sie nie obrdce, korzystam ze sztucznej inteligencji. Ja w tym
zyje i funkcjonuje”. (K, 35+, Krakow)

,Jestem caty czas on-line. Korzystam z aplikacji, ktdre trackujg dostownie kazdy aspekt
mojego zycia”. (K, 35+, Wroctaw)

,Z perspektywy studenta ChatGPT to jest game changer. Rzeczy bezwartosciowe dla
mnie albo takie, ktore juz wiem, a na ktore musze straci¢ 2 godziny, on jest w stanie
zrobi¢ w minute”. (M, 18-35, Warszawa)

,ChatGPT jest moim gfownym rozmdwcq i uzywam go do wszystkiego absolutnie”.
(M, 18-35, Wroctaw)

Warto zauwazyé, ze w aspekcie postrzegania wptywu Al nie ma istotnych
réznic pomiedzy grupami wiekowymi (chociaz wiemy, ze rdinig sie, jesli
chodzi o stopient wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji).

Taki stan rzeczy w pewnym stopniu moze wynikaé¢ z dostrzeganego przez
badanych rozpowszechnienia Al. Niektérzy badani (przede wszystkim ze
starszej grupy wiekowej) majg poczucie, ze cho¢ nie siegajg po narzedzia
sztucznej inteligencji intencjonalnie, to technologia ta ma tak wiele
zastosowan, ze mogg korzystaé z niej nieswiadomie, nie zdajgc sobie z tego
sprawy (w zwigzku z tym oceniajg wptyw relatywnie wysoko). Czes¢ z nich
ma do tego stosunek neutralny, traktuje to po prostu jako fakt, element
otaczajacej rzeczywistosci, jednak niektdrzy postrzegajg to odziatywanie
zdecydowanie negatywnie — jest niezalezne od ich woli, a zatem
niechciane.

,To nas otacza, korzystam, czy chce, czy nie”. (K, 35+, Gdarisk)

,Pewnie nawet nie mam pojecia, w jakich okolicznosciach sztuczna inteligencia mnie
dotyka”. (M, 35+, Wroctaw)

,Jestesmy bombardowani aplikacjami, sterowani przez sama nie wiem, kogo”. (K, 35+,
Krakow)

,Nie mamy wptywu na to, Zze producenci oprogramowania telefonow korzystajq ze
sztucznej inteligencji, aplikacje sie aktualizujqg wbrew naszej woli, coraz wiecej rzeczy jest
implementowanych i my korzystamy z tego, chociaz nie chcemy”. (M, 35+, Gdansk)
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Potencjat sztucznej inteligenciji

W jakich obszarach widzisz najwiekszy potencjat dla rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji
(Al)?

Programowanie 39%
Rozwdj nauki 30%
Cyberbezpieczenistwo 28%
Medycyna i opieka zdrowotna 25%
Finanse i bankowos¢ 23%

Przemyst i produkcja 22%

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Edukacja 20%

Transport i logistyka 17%

Programowanie, rozwdj nauki oraz cyberbezpieczenstwo — to trzy
obszary, ktére uczestnicy badania wskazujg najczesciej jako miejsca z
Handel i marketing 14% potencjatem dla sztucznej inteligencji (kolejno 39%, 30% i 28%).

Rozrywka i kreatywnosc 14%

z dzanie ludZzmi\kad i 6% . . .
arzadzanie ludzmi\kadrami Pokolenie Baby Boomers czesciej niz przedstawiciele mtodszych
Farmacja 6% generacji widzi potencjat Al w medycynie i opiece zdrowotnej (36%).

Ochrona $rodowiska\zrownowazony rozwaj 5%

Inne 3%

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.
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Potencjat sztucznej inteligenciji

Uczestnicy badan jakosciowych widzg potencjat dla rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji przede wszystkim w dziedzinie medycyny. Najczesciej wskazywali na
zastosowanie Al w:

* diagnostyce (mozliwos¢ analizowania i poréwnywania ogromnej liczby danych moze
prowadzi¢ do szybszej i bardziej precyzyjnej diagnozy);

* badaniach naukowych prowadzonych w celu wynalezienia nowych lekéw/ szczepionek;

* wysokospecjalistycznym sprzecie stuzagcym do przeprowadzania zabiegoéw i operaciji.

Koncentracja na tym obszarze w odpowiedziach respondentdw moze wynika¢ z tego, ze
zdrowie jest dla nich istotng wartoscig, a medycyna i opieka zdrowotna waznymi sferami
zycia. Ponadto badani znajg przyktady sukceséw w implementowaniu narzedzi Al w
medycynie.

Pozostate odpowiedzi byty zrdéznicowane, a poszczegdlne obszary wskazywane przez mate
grupy lub pojedynczych badanych (byty to: przemyst i produkcja, zarzgdzanie komunikacja,
badania naukowe, logistyka, administracja publiczna, policja i cyberbezpieczenstwo).
Kryterium, ktdrym kierowali sie respondenci wyrdzniajgc dziedziny, w ktérych Al moze
odgrywac wiekszga role, byty postrzegana funkcjonalnosé¢ i mozliwo$é optymalizacji procesow
(zastosowanie Al do analizy duzych baz danych, zwiekszenie wydajnosci i usprawnienie pracy,
wspomaganie cztowieka w wykonywaniu czynnosci prostych i powtarzalnych).

Jako przyktady obszaréw wymieniano te dziedziny, w ktorych wedtug opinii badanych Al moze
miec zastosowanie jako wsparcie dla dziatan cztowieka, a nie element, ktéry ma go zastgpic.
Takie podejscie moze wyjasniac rdznice z wynikami badania ilosciowego (np. brak wskazan na
programowanie, ktére byto w nim wybierane najczesciej).

~Na przyktad w opisywaniu zdje¢ rentgenowskich czy
rezonansow, jezeli bytaby wytrenowana pod kqtem wskazywania
jakichs krytycznych problemdw, zeby lekarze sie od razu nimi
zajeli”. (M, 18-35, Krakow)

~Moze Al niczego nowego nie wymysli, ale pomoze ztapac
kontekst, bo na przyktad leki na raka — jest duzo badan
prowadzonych w rdznych osrodkach, one sie nie komunikujg, Al
moZe te wszystkie dane zebrac”. (M, 35+, Krakow)

»Lekarz opierajgc sie na swoim doswiadczeniu wystawia nam
jakgs diagnoze, na podstawie jakichs badan. No i na przyktad on
miat w Zyciu 10 tysiecy pacjentéw. A jak sztuczna inteligencja ma
10 milionéw pacjentdw, to uwazam, ze powinna postawic lepszg
diagnoze, jak ma wieksze doswiadczenie”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Sztuczna inteligencja przyspiesza opracowywanie badan
klinicznych. Cos powtarzalnego, co nie rozwija naukowcdéw, taka
praca dla nich tasmowa, moze byc¢ zaimplementowane i
przeprowadzona szybsza analiza, dzieki temu zmniejszenie
kosztow”. (K, 35+, Wroctaw)

,Policja to jest taka instytucja, ze majg duzo papierologii i w
ogole dziwnie to wszystko tam funkcjonuje, a powinni dziatac,
przeciez jest cyberprzestepczosc, oszustw jest w internecie. tyle,
wiec na pewno trzeba szybko wdrozyc”. (K, 18-35, Wroctaw)

Zrédto: obraz z serwisu Pexels
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W percepcji emocjonalnej rozwoju Al dominuja dwa podstawowe uczucia (i ich pochodne):
ciekawosc¢ (fascynacja, ekscytacja) i obawa (niepewnos¢, niepokdj, nawet strach). Czesto
deklarowanym odczuciem jest rowniez zadowolenie.

Wartym zauwazenia jest fakt, ze reakcja, ktdrej badani doswiadczajg najczesciej wobec

sztucznej inteligencji jest ambiwalencja uczu¢ — w wielu przypadkach emocje o
przeciwstawnym znaku byty wskazywane przez te same osoby. Ten ztozony stan emocjonalny
w duzej mierze wynika ze skali i dynamiki zmiany technologicznej, jakg niesie ze sobg Al i zachwyt .
zwigzanych z tym benefitéw, szans, ale takze trudnych do przewidzenia konsekwencji oraz nadzieja Z,Osc.
. . _ A - przerazenie
potencjalnie negatywnych skutkow. ekscytaCJa obojetnosé strach
Pozytywne emocje wobec Al wynikajg z poczucia, ze technologia ta poprawia fascynaCja niepOkC,)j

jakos$¢ zycia, przynosi konkretne korzysci, ma potencjat do usprawniania wielu % . 7 7
sfer. Badanym towarzyszy ciekawos$é, fascynacja zwigzana z odkrywaniem Za d OWO I e n I e n Iepewnosc
mozliwosci sztucznej inteligencji, scenariuszy jej dalszego rozwoju i wptywu na
przysztosc.

° 7 7 b
Negatywne emocje, ktére odczuwajg badani, wigzg sie przede wszystkim Cleka WOSC O awa

z przewidywaniami dotyczacymi przysztosci. Respondenci obawiajg sie
naduzycia tej technologii, wykorzystania jej w nieetyczny sposdb, w
nieodpowiednich celach i intencjach. S3 zaniepokojeni jej mozliwym
oddziatywaniem na rynek pracy oraz potencjalnym wptywem na
funkcjonowanie spoteczne i zdolnosci kognitywne ludzi (szczegdlnie mtodych,
wzrastajgcych w Swiecie Al). Niepokdj dotyczy rowniez ewentualnej utraty
kontroli nad rozwojem Al.

Niektorzy badani deklarujg, ze nie majg emocjonalnego stosunku wobec rozwoju Al. Ich
neutralne nastawienie wynika z traktowania tej technologii po prostu jako narzedzia, ktére
stanowi wsparcie, jednak nie wywiera silnego wptywu na ich zycie.

Zrédto: obraz z serwisu Pexels



Percepcja emocjonalna rozwoju Al

,Mieszane uczucia, bo na pewno lepiej nam sie zyje z nig, ale zeby nie przekroczyc¢ tej granicy, Zeby sie
nie wymkneta spod kontroli”. (K, 35+, Gdarisk)

,Nadzieja na to, Ze ludzie zaczng dostrzegac dzieki czatowi problemy. Ale z drugiej strony to przeraza, w
jakim kierunku zmierzamy i ile za nas juz robi sztuczna inteligencja, bedgc aktualnie na poziomie
wyszukiwarki rzeczy w bibliotece”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Jestem zafascynowana tym, jakie narzedzia mamy dostepne, ale z wielkq obawq o nastolatkdw, jak sie
skonczy ich zycie. Bedg sie woleli kontaktowac z botami niz z ludZmi, bo wygodniej”. (K, 35+, Warszawa)

,Ciekawos¢, bo te granice sq nieodgadnione, ale po dfuzszym zastanowieniu tez niepewnosc¢, bo duzo
jest takich artykutow, ze sztuczna inteligencja bedzie wypierata miejsca pracy”. (K, 18-35, Warszawa)

,Z jednej strony zaciekawienie, bo jednak oszczednos¢ czasu, a z drugiej obawa dotyczgca tego, jak to
moze byc¢ ewentualnie wykorzystane przez - w cudzystowie - producentow”. (M, 35+, Warszawa)

»Mozemy to dobrze rozwijac i to budzi mojq fascynacje. Z drugiej strony czuje sie zagrozona, ze cztowiek
Zle to wykorzysta, nie w taki sposob, jak bysmy chcieli”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Ja sie ciesze, Zze ChatGPT mi pomaga, ale boje sie, gdzie jest koniec, co jest jeszcze mozliwe. Mam przed
oczami ten film, w ktérym roboty przeciwstawity sie ludziom”. (K, 35+, Warszawa)

,Jestem zadowolony, ze mam mozliwos¢ skorzystania z jakiegos narzedzia, ktore mi pomoze. Czasem
cos podpowie, czasem zrobi cos za mnie lepiej, czasem gorzej, ale uzyskam podpowiedzi i bede miat Izej,
Zeby przygotowac wtasnq wersje”. (M, 35+, Warszawa)

,,Ciekawos¢, do czego moze byc to zdolne, co jeszcze mozemy dzieki temu zyskac, czyli jak jeszcze moze
nam utatwic to zycie”. (M, 18-35, Gdarisk)

,,Ciekawos¢ niewgtpliwie, bo sam mechanizm czatu jest dla mnie interesujgcy, w sensie — jak on dziafa,
na czym sie opiera”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Ja sie obawiam, ze grupa ludzi, ktdra jakby obstuguje te sztucznq inteligencje, bedzie miata jakis cel,
zebysmy gtosowali tak, kupowali to, robili tamto. Ze powstanie taka grupa ludzi”. (K, 35+, Krakéw)

,Niepewnosc¢ i nawet troche strach przed zmaterializowaniem sie filmow science fiction, gdzie roboty
przejmujq swiat, tak mocno wybiegajgc w przysztosc. No to jest troche przenosnia, ale chodzi o to, Zze Al
bedzie tak powszechna, ze ludzie nie bedg nic robi¢ samodzielnie”. (K, 18-35, Warszawa)

,Obawa o to, Ze juz tak gteboko nam weszta ta Al, ze nie mozemy bez tego zyc¢”. (K, 35+, Wroctaw)

Research
by Insight Lab

Zrédto: oblg z sgwisu Pexels
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Obszary, w ktorych nie powinno by¢ Al

Badani, uczestniczgcy w jakosciowej czesci projektu, wskazali obszary, w ktérych ich zdaniem obecnos¢ Al jest niepozadana:

Sztuka (czes¢€) — dziedzina postrzegana jako domena ludzkiej kreatywnosci,
wprowadzanie rozwigzan opartych na tej technologii moze zmienié/
wypaczyc¢ istote tworczosci artystycznej, spowodowac dehumanizacje sztuki
i zatracenie jej unikalnego charakteru, zdewaluowac autentyczny talent,
kunszt i wysitek artystyczny.

,To by zabijato sztuke, jesli to nie bedzie pomyst cztowieka, tylko maszyny”. (M, 18-35,
Warszawa)

,Wazna jest taka dusza artysty, jego historia, ktorqg poznajemy”. (K, 18-35, Warszawa)
,Sztuka, malarstwo, taniec, tam, gdzie wybitne jednostki powinny by¢ doceniane, nie
trzeba wpuszczac Al, zeby nie sptaszczyc tego artyzmu”. (M, 35+, Krakow)

LJezeli mowimy o pracy artystycznej, to oczekujemy, ze kreatywnosc bedzie wychodzita od
cztowieka”. (K, 35+, Wroctaw)

Polityka (czes¢) — dziedzina, w ktdrej wykorzystanie Al moze wptywac na
cate zbiorowosci, istnieje wysokie ryzyko zastosowania tej technologii w
sposob nieetyczny i niemoralny. Polityka powinna pozosta¢ wolna od
narzedzi Al, ktére stwarzajg mozliwosci manipulacji oraz rozprzestrzeniania
dezinformaciji. Takie zjawiska juz s3 obserwowane, zwiekszenie udziatu Al w

tej sferze spowoduje wzrost mozliwosci kontrolowania spoteczenstw.

,Zeby nie byfo takich manipulacji, ze przy okazji zapytania o pogode, to juz nam méwig,
na kogo gtosowac”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Ja jestem tym przerazony, jestem bombardowany tresciami o skrajnych poglgdach, na
mtode, nieuksztaftowane osoby to moze dziatac. Wtasciciele algorytmow mogq sobie
kreowac rzeczywistosc¢”. (M, 18-35, Krakow)

Psychologia i relacje miedzyludzkie (cze$¢) — sztuczna inteligencja,
pozbawiona umiejetnosci rozpoznania emocjonalnego kontekstu, nie
powinna wkracza¢ w obszar uczu¢ i emociji, ktéry jest najbardziej wrazliwg i
intymng sferg zycia cztowieka.

»W relacjach miedzyludzkich, zeby nam nie generowat, co mam napisac¢ do chfopaka. No
bo tutaj jednak o uczuciach méwimy”. (K, 18-35, Warszawa)

,Tam, gdzie sq prawdziwe emocje i takie udawane uczucia albo nagfe zerwanie czy zta
odpowiedZ? mogtyby wyrzqdzi¢ duze szkody. Agent Al mdgtby prowadzi¢ jakgs
konwersacje, a potem okazatoby sie, ze nic tak naprawde nie byto”. (M, 35+, Warszawa)

Konflikty i wojny (czes¢) — rozwigzania Al nie mogg by¢ wykorzystywane
jako autonomiczna bron, nie mozna oddawac sztucznej inteligencji prawa
do podejmowania decyzji dotyczacych kwestii zycia i $mierci,
rozstrzygniecia tego typu powinny pozostawaé¢ w rekach cztowieka. Al nie
ma zdolnosci do wydawania etycznego osadu.

,Podczas wojny, gdy chodzi o bezpieczeristwo. Ale to niemoZliwe do spetnienia, na pewno
jakis kraj sie wytamie”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Nie powinna by¢ uzywana bez nadzoru cztowieka, ale to juz sie dzieje i planujq przebieg
wojen za pomocq sztucznej inteligencji i nie wiadomo, do czego dojdzie, bo pierwsze
symulacje byty bardzo niepokojgce”. (M, 35+, Warszawa)

Edukacja wczesnoszkolna (mata grupa) — wykorzystanie Al moze
negatywnie oddziatywa¢ na ksztattowanie rozwoju intelektualnego/
proceséw poznawczych i kompetencji spotecznych.

,Chodzi o rozwdj, Zzeby dzieci do jakiegos etapu w ogdle w to nie wchodzity. Bo to moze
zaburzy¢ kreatywnosé, kontakty z ludzmi”. (K, 18-35, Wroctaw)

»,Moze pomdc nauczycielom, ale ich nie zastepowad, Zzeby dzieci nie miaty od razu tego
kontaktu z Al, bo im mozgi wyparujq”. (M, 18-35, Warszawa)



Relacje spotfeczne
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W jakosciowym etapie projektu poproszono badanych, by ocenili, czy sztuczna inteligencja moze zastgpic¢ cztowieka w relacjach spotecznych.

Al nie jest w stanie zastgpi¢ cztowieka w relacjach spotecznych — takg opinie wyraza
wiekszos¢ badanych. Jest to obszar zwigzany z emocjami, a te sg postrzegane jako atrybut
cztowieka. Relacyjno$¢ jest konstytutywng cechag cztowieka i wazing sferg ludzkiego
funkcjonowania. Al moze jedynie imitowac¢ emocje, ale niczego nie przezywa, nie posiada
empatii, nie jest w stanie odpowiednio reagowac na uczucia wyrazane przez cztowieka.
Nie bedzie potrafita mu doréwna¢, jesli chodzi o wiez emocjonalng, jaka wytwarza sie w
zwigzkach miedzy ludzmi, ani nawigza¢ autentycznych, gtebokich, wartosciowych relacji.

,W sferze emocji cos, co nie jest Zywym organizmem, nie moze byc rowne cztowiekowi”. (K, 18-35, Krakow)

,Nie bedziemy w stanie nauczy¢ wrazliwosci, odpowiedniego reagowania emocjami na emocje, bo kazdego
Z nas uksztaftowato to, co sie wydarzyto w Zyciu kazdego z nas. Al nie ma tego doswiadczenia Zyciowego.
Nie powie: »uwazaj na te osobe, bo ma zte intencje«”. (K, 18-35, Krakow)

,MozZe dawac ztudzenie tego, Ze sie rozmawia z istotq ludzkq, ale ona nie wytapie niuansow. A my nawet
piszgc przez internet jestesmy w stanie odczu¢ emocje drugiej osoby i to wptywa tez na to, jak my
odczuwamy, jak sie rozwijamy, jak postrzegamy swiat”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Emocje sq najwazZniejsze, sztuczna inteligencja nie jest w stanie sie tego nauczyc, tylko powtarza
schematy, ktore zna”. (K, 18-35, Warszawa)

,Niby moze zachowania ludzkie emitowad, poczucie humoru w skali takiej i takiej, ale z mojego punktu
widzenia, nie chciatabym... no nie”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Nigdy nie doréwna cztowiekowi. Nie chodzi tylko o stowa, ale tez spojrzenie, bfysk w oku, obecnosc. Nie
bedzie w stanie dac cztowiekowi tego, co drugi cztowiek”. (M, 18-35, Krakdw)

,Sztuczna inteligencja jest pozbawiona czegos, co definiuje nas jako cztowieka, czyli emocji. Nie jest w
stanie tego odzwierciedli¢, bo nie wychwytuje niuansow. Bedziemy odhumanizowani i zero-jedynkowi,
czarne albo biate”. (K, 35+, Gdarisk)

Zdaniem wiekszosci badanych nie jest tez realne zastosowanie
sztucznej inteligencji jako pomocy psychologicznej (czatboty
terapeutyczne). Dyskwalifikujgcy jest w tym przypadku (oprocz
niezdolnosci do odczuwania emocji, empatii i nieumiejetnosci
dostrzegania subtelnosci ludzkich zachowan) brak prawdziwego
doswiadczenia zyciowego, ktére pozwalatoby na prawidtowa ocene
stanu psychicznego i udzielanie skutecznego wsparcia. Zrozumienie
ludzkich emocji nie moze opiera¢ sie na analizie danych, lecz
powinno uwzgledniaé catos¢ jednostkowych doswiadczen i zyciowg,
unikalng historie oraz obejmowac ztozono$¢ ludzkich problemow.

,Cztowiek ma doswiadczenie swoje, swoich pacjentow, a czat bazuje na
publikacjach, to nie zastgpi kontaktu z cztowiekiem”. (K, 18-35, Warszawa)

,Byfabym ostrozna, bo nie da sie ocenic¢ zero-jedynkowo zdrowia psychicznego i
uwazam, Ze dobry terapeuta jest lepszy niz maszyna, ktora dziata na jakichs
schematach, niekoniecznie patrzqc na cafoksztatt cztowieka”. (K, 18-35, Gdarsk)

,Nie wiem, jak jako osoba na terapii miatabym uwierzy¢ czemus takiemu,
wiedzgc, Zze to robot do mnie gada. Jak to mozna wzigc do siebie”. (K, 18-35,
Warszawa)

,Dziewczyny u mnie w pracy mowity, Ze ludzie gadajg z czatem jak z
psychologiem, a przeciez on nie ma takiego doswiadczenia”. (K, 35+, Krakéw)



Relacje spoteczne

Niektorzy badani uwazaja, ze dalszy rozwdj Al spowoduje, iz utrzymywanie ze
sztuczng inteligencja relacji zblizonych do miedzyludzkich stanie sie mozliwe.
Maja jednak do takiej perspektywy nieprzychylne nastawienie (,to nie mogq
by¢ dobre relacje”) i uznaja jg za jedno z zagrozen zwigzanych z rozwojem Al w
dtuzszym okresie. Dostrzegajg, ze dzieci i mtodziez juz funkcjonujg w duzym
stopniu w Swiecie wirtualnym i sg narazeni na oddalanie sie od tworzenia wiezi
w ,prawdziwym zyciu”. Utrzymywanie relacji ze sztuczng inteligencjag moze
zniecheca¢ do nawigzywania relacji miedzyludzkich i zaburza¢ naturalne
mechanizmy funkcjonowania spotecznego.

,Sztuczna inteligencja moze sprawic, ze prawdziwe relacje bedq niepotrzebne, bo ona bedzie
odzwierciedleniem kogos idealnego”. (M, 35+, Krakow)

,Czat mowi to, co chcesz ustyszed, to moze pogtebic problem. On sie uczy na tym, jak sie z nim
rozmawia i wcigga, nastolatka wciggngc jest tatwo”. (M, 35+, Krakow)

,Jak ktos czuje sie samotny, to idzie w ten dialog z czatem. Mozna sie w ten sposdb uzaleznic
od Al, tak jak ludzie dzwonili do call center, zeby porozmawiac”. (K, 35+, Warszawa)

,Smartfon juz dzisiaj zastqpit ludziom relacje, rozrywke, zrodto wiedzy. Dlaczego sztuczna
inteligencja, ktora jest jeszcze bardziej zaawansowana pod tym wzgledem i jeszcze bardziej
sprofilowana, miataby tego nie zastqpic¢? To sie wydarzy, to sie juz dzieje. Co ja o tym sqdze?
To jakis rodzaj korica swiata mozna powiedzie¢”. (M, 35+, Gdarisk)

,To jest bardzo zte, bo dqzy do dehumanizacji cztowieka, bo jak juz sztuczna inteligencja
zacznie za nas wszystko robié, odetnie cztowiekowi mozliwos¢ bycia spotecznym, no to
pozegnajmy sie”. (M, 35+, Krakow)
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Pojedynczy badani s3dzg, ze nawigzanie relacji ze sztuczng inteligencjg jest
teoretycznie realne i moze stanowic¢ rozwigzanie w niektorych przypadkach/
dla pewnych oséb/ w specyficznych sytuacjach. Kontakt z Al moze stanowié
pewien substytut ,prawdziwej” relacji, by¢ pomocny dla oséb odczuwajgcych
samotnos¢ i pozbawionych mozliwosci tworzenia wiezi z innymi ludZmi.
Emocjonalne wsparcie w ograniczonym zakresie moze by¢ réwniez udzielane
w formie pomocy terapeutycznej — jako pierwszy etap, stuzgcy
zidentyfikowaniu problemu i skierowaniu do specjalisty (cztowieka).

,Ze sztuczngq inteligencjg mozna rozmawiac¢ w nieskoriczonos¢, a czfowiek moze powiedziec:
»nie chce mi sie«”. (M, 18-35, Krakow)

,Z jednej strony to nienormalne, zeby przyjazni¢ sie z komputerem, ale z drugiej, jak
pomysle, ze jest jakas osoba samotna, ma depresje i w ogdle, i by jej to pomogfo, to czy to
zle?”. (M, 18-35, Gdarisk)

Llesli ktos jest samotny i nie ma sie do kogo odezwac, albo jest w zagrozeniu, to moze nie
czuc takiej krepacji, jak przed cztowiekiem, kiedy rozmawia z czatem. Ja jeszcze nie widze
takiej mozliwosci, ale mfodsze pokolenie korzysta w taki sposob. Moze to kwestia zartu, ale
nastolatkowie w mojej rodzinie piszq: »czuje sie samotny, co zrobic«”. (K, 18-35, Krakéw)

,Bazujgc na tym, ze rozwiqzania juz sq i potrafi by¢ analizowany ton gfosu, mruganie,
przyspieszony oddech... Jesli te rozwigzania bytyby na tyle rozwiniete, Ze mielibysmy
gwarancje, ze sq nieomylne i tak zanizone punkty odniesienia, ze odsytajq do prawdziwego
terapeuty, jako takie przesianie, to mozliwe, ze pdjdziemy w tym kierunku”. (K, 35+
Wroctaw)



Zagrozenia zwigzane z rozwojem Al

Jakie zagrozenia widzisz w zwigzku z dalszym rozwojem rozwiqzan opartych na sztucznej

inteligencji (Al)?

Dezinformacja i manipulacja informacjami

Bezrobocie technologiczne (zastepowanie ludzi w pracy)
Zmniejszenie sie poczucia bezpieczenstwa i prywatnosci
Ryzyko stworzenia superinteligencji

Zbyt szybki rozwaj sztucznej inteligencji

Brak przejrzystosci (Al podejmuje decyzje, ale nie zawsze
wiemy jak)

Zagrozenia militarne np. autonomiczne systemy broni
Brak wystarczajgcego poziomu etyki odnosnie dziatan
sztucznej inteligencji (Al)

Brak przejrzystosci odnos$nie praw autorskich odnosnie
twordw sztucznej inteligencji (Al)

Zwiekszenie sie stronniczosci (np. przejmowanie ludzkich
uprzedzen)

Nie widze zadnych zagrozen w zwigzku z dalszym rozwojem
takich rozwigzan

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.

9%

7%

23%

21%

21%

20%

19%

17%
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44%
39%

35%

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Uczestnicy badania w zwigzku z rozwojem rozwigzan opartych o sztuczna
inteligencje obawiajg sie najbardziej dezinformacji/manipulacji
informacjami, bezrobocia technologicznego — czesciej pokolenie Y i Z
oraz zmniejszenia sie poczucia bezpieczenstwa i prywatnosci
(odpowiednio 44%, 39% i 35%).

Jedynie 7% respondentow nie widzi zadnych zagrozen zwigzanych z
rozwojem tego rodzaju rozwigzan.
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Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Wsréod problemodw i zagrozen, ktdre wskazali badani uczestniczacy w etapie jakosciowym,
duza cze$¢ dotyczy zagadnien z zakresu etyki (dezinformacja i manipulacja informacjami,
zagrozenia prywatnosci, brak przejrzystosci w kwestii praw autorskich, cenzura tresci,
niedookreslony zakres odpowiedzialnosci, negatywny wptyw na srodowisko).

Warto dodaé, ze w odniesieniu do niektérych dostrzeganych zagrozen mozna zaobserwowac
postawe, ktdra jest formg wymuszonej akceptacji (nie podoba mi sie, ze moja prywatnos¢ jest
naruszana, ale musze sie na to godzi¢, jesli chce korzystaé z technologii).

Badani chcieliby, aby rozwdj Al zostat poddany regulacjom. Trudno im jest jednak sformutowad
propozycje konkretnych rozwigzan, a dodatkowo czes¢ respondentéw obawia sie, ze w praktyce
wprowadzenie takich przepisow moze by¢ skomplikowane w realizacji i nieskuteczne w
egzekwowaniu. Propozycje regulacji, ktore formutowali, najczesciej dotyczyty: wyraznego
oznaczenia wytwordw Al, by odbiorcy nie mieli trudnosci z ich identyfikacjg; zapewnienia
przejrzystosci w sposobie zbierania i przetwarzania danych przez narzedzia Al oraz umozliwienia
uzytkownikom kontroli nad przekazywanymi informacjami; ochrony praw autorskich twdércow, z
ktorych dziet czerpie Al (wprowadzenia odniesienia do Zrddta, regulacji kwestii wynagrodzen);
wprowadzenia ograniczen korzystania (wiekowych, by stymulowaé rozwdj intelektualny dzieci
oraz ogdlnych - ze wzgleddéw srodowiskowych).

'

Zrédie: obraz z serwisu Pexels



Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Regres intelektualny, pasywnos¢ poznawcza, ,rozleniwienie” — korzystanie z narzedzi Al powoduje spadek lub zanikanie umiejetnosci
kognitywnych. Dostepnos¢, tatwos¢ uzyskania informacji, ktdrg zapewniajg narzedzia sztucznej inteligencji, stanowi pewnego rodzaju
putapke — pozwala ograniczy¢ wysitek i oszczedzac czas, ale jednoczesnie sprawia, ze cztowiek przestaje sie rozwijaé, w zbyt duzym
stopniu polega na Al, a to prowadzi do utraty umiejetnosci analizowania danych, spadku mozliwosci kreatywnego rozwigzywania
ztozonych problemdw, ograniczenia samodzielnosci, ,uwstecznienia umystowego”. Niektdorzy badani deklarowali, ze swiadomie
ograniczajg stosowanie narzedzi Al, by nie doprowadzi¢ do sytuacji, ze stang sie od nich uzaleznieni.

,Nie uczysz sie, nie szukasz, nie popychasz sam siebie do rzeczy, ktdre wczesniej potrafites robi¢ sam”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Bardzo lubie Al, ale sie obawiam. Bo teraz, jak mi sie apka zatnie w Thermomixie, to juz nie wiem, co mam dodac, nie umiem zupy ugotowad, a dawniej bytam
perfekcjonistkqg w gotowaniu”. (K, 35+, Krakéw)

,Mnie czat rozleniwit, zatracamy funkcje poznawcze i spoteczne”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Szukamy od razu odpowiedzi, nie myslimy, wiec nie udoskonalamy naszej wiedzy”. (K, 18-35, Wroctaw)

,To jakos uposledza cztowieka, jeszcze bardziej rozleniwia, niz cztowiek jest leniwy”. (M, 18-35, Krakdw)

Zjawisko to zdaniem badanych jest szczegdlnie grozne w przypadku dzieci i mtodziezy. Mtodzi ludzie, ktérzy wzrastajg w srodowisku, w
ktéorym narzedzia Al sg coraz bardziej powszechne, nawet nie podejmujg proby samodzielnego rozwigzania problemu, wykonania
zadania czy odszukania potrzebnych informacji. Zamiast tego korzystajg ze sztucznej inteligencji, co stanowi pewne zaburzenie
naturalnego procesu rozwoju intelektualnego oraz ksztattowania umiejetnosci samodzielnego analizowania i wyciggania wnioskow.

,Ja to widze u mfodszych dzieci, nie chce im sie samemu czegos zrobic, tylko od razu wpisujq i czekajg na odpowiedZ. One nie bedq potrafity samodzielnie myslec,
stawiac jakichs krokow samemu”. (K, 18-35, Krakdéw)

,My sobie mozemy dyskutowac, ze trzeba mqdrze korzystac i jestesmy bardziej Swiadomi, ale dzieci sq wychowywane w tym Srodowisku i bez zastanowienia
siegajq po te narzedzia”. (K, 18-35, Warszawa)

,Mtodzi ludzie potrafig korzystac tylko z przeanalizowanych danych”. (K, 35+, Wroctaw)

,Kiedys trzeba byto pogrzebac, przy okazji sie czegos nauczyé, a teraz jest podane na tacy, w dalszym zyciu ten rozwdj bedzie gorszy od 0séb, ktore musiaty wiecej
samodzielnie myslec, wnioskowac”. (M, 18-35, Warszawa)

,My bedziemy miec takich inzynierow, ktorzy prace dyplomowq napisali z czatem czy aplikacjq”. (K, 35+, Krakdw)

<+
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Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Dziatania destrukcyjne i manipulacyjne z zastosowaniem deepfake’ow, skierowane przeciwko jednostkom lub dotyczace catych
spotecznosci — materiaty przygotowane z wykorzystaniem Al (graficzne, filmowe, dZzwiekowe), ktére sprawiajg wrazenie prawdziwych,
mogaq stuzy¢ do intencjonalnego wprowadzania w bfad, siania dezinformacji, tworzenia fake newséw. Moga by¢ réwniez wykorzystywane
do kreowania materiatéw kompromitujgcych i krzywdzenia innych ludzi, manipulacji, szantazu. Istotnym zagrozeniem zdaniem badanych
sg oszustwa wykorzystujgce te technologie, polegajgce na podszywaniu sie pod inne osoby w celu wytudzenia pieniedzy.

,Mieszanie obrazow fikcji z realnosciq, w mediach spotecznosciowych widac, ze ludzie w to wierzq, bo to przezywajq. Bedzie mozna wciskac ludziom kit
absolutny”. (M, 35+, Gdarnisk)

,To mozZe byc narzedzie niszczenia jednostek. Mamy mtodego chfopaka lub dziewczyne, wrzucamy w siec jakgs tres¢ pornograficzng, niektorzy by tego nie przezyli
psychicznie. Albo jakichs politykow skfonic, zeby podpisali jakgs ustawe”. (M, 18-35, Krakow)

,Sg w stanie pobra¢ maoj gtos, zadzwonic¢ do moich rodzicow i cos od nich wyciggngc. Tego sie boje”. (M, 35+, Gdarisk)

,Mnie to przeraza, bo w tym momencie bedzie tak tatwo manipulowac ludzmi i okradac ich w swiecie cybernetycznym”. (M, 18-35, Krakdw)

, To sie moze potem rozprzestrzeniac jako cos autentycznego, tworzy¢ szum informacyjny”. (K, 35+, Wroctaw)

Dodatkowo: mata grupa badanych wskazywata na trudnos$é odrdinienia rezultatéw pracy Al od realnych tresci. Problemem dla tych
badanych jest nie tylko potencjalna mozliwos$¢ zastosowania wytwordw sztucznej inteligencji w szkodliwych, krzywdzacych czy
manipulacyjnych celach, ale juz sam fakt, ze nie sg w stanie zweryfikowaé prawdziwosci tresci, ktérych sg odbiorcami (kwestia prawda/
fatsz). Nie potrafig prawidtowo zidentyfikowaé/ odrdzni¢ dzieta cztowieka od tresci wygenerowanej przez Al, majg poczucie, ze s3
wprowadzani w btad.

,Czasem sie tapie, przeglgdajgc cos na Instagramie, ze to jest cos, co wypluta Al, a ja nawet nie mam o tym pojecia. Mysle, ze patrze na realny obraz, a to nie jest
prawdziwe, to przeraza”. (K, 18-35, Krakow)

,Zastanawiam sie, czy to prawda, czy szkolenie prowadzi autentyczna osoba, czy to grafika komputerowa”. (K, 35+, Wroctaw)

,Nabratem sie na rzekomq nowq piosenke mojej ulubionej artystki. W ogdle w jakich czasach my zyjemy? Dopiero potem w komentarzach poczytatem, Ze to jest
fejk”. (M, 18-35, Krakow)

,To juz jest na pograniczu prawdy i fikcji, juz nie potrafie tego odrdznic¢”. (M, 18-35, Gdarisk)

<+
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Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Niepewnos¢ odnosnie bezpieczenstwa danych, potencjalne naruszenie prywatnosci /postrzegany brak prywatnosci (duza grupa) -
brak przejrzystosci w zakresie gromadzenia i wykorzystywania danych przekazywanych podczas stosowania narzedzi Al, brak kontroli

uzytkownika, obawy dotyczgce sposobu, w jaki dane sg przechowywane i tego, do jakich celéw mogg zosta¢ wykorzystane.

LJak wtoze jakis plik z danymi albo zdjecie i poprosze, zeby je przerobit, to nie mam pewnosci, ze on tego materiafu nie uzna jako element swojej bazy i nie
wykorzysta tego dalej”. (K, 18-35, Warszawa)

,Ja nie podaje danych, ale wolatbym, zeby to zostato w zapisie czatu, a nie poleciato do bazy danych”. (M, 18-35, Warszawa)

,Czasem sami z siebie podajemy dane do czatu, zeby cos dla nas wykonat. Z tymi naszymi danymi to nie wiadomo, co sie dzieje dalej”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Ktos na tym ostatecznie zrobi biznes, wykorzysta to w jakims celu. Jak w ChacieGPT zadamy pytanie, to przekazujemy informacje na przyktad o swoich
potrzebach”. (K, 18-35, Gdarisk)

»Mam takie obawy, czy [korzystajgc w celach zawodowych] przez przypadek nie przekaze czegos, co nie powinno by¢ udostepnione”. (M, 35+, Warszawa)

Obawy nie dotyczg wytgcznie bezpieczenstwa danych wprowadzanych jako prompty — badani majg poczucie, ze niezaleznie do tego, czy

/4

intencjonalnie korzystaja z narzedzi Al, ich prywatnos¢ jest naruszana, sg ,,inwigilowani”, ,sledzeni”.

, To jest na tyle niekomfortowe, Ze czuje sie niepewnie przy swoim telefonie”. (M, 35+, Wroctaw)

,Czyms sie interesuje, a potem podsuwa mi reklamy, trace swojq anonimowosc, to kiedys moze by¢ wykorzystane przeciwko nam”. (M, 35+, Wroctaw)

, Ta inteligencja nas sledzi bez przerwy. Jezeli szukam butdw, to potem mam milion butdw, to sledzenie jest takie namolne”. (K, 35+, Gdarisk)

,Nawet nie trzeba udostepniac tych danych. Wystarczy rozmawiac przy telefonie komdrkowym, te dane i tak trafiajq do sieci bez naszej wiedzy i zgody”. (M, 35+,
Warszawa)

W przypadku matej grupy respondentdw niepewnos¢ zwigzana z bezpieczenstwem danych stanowi bariere wobec korzystania z tych
rozwigzan.

,[Do czestszego siegania mogfoby mnie sktonic] poczucie bezpieczeristwa. Przyglgdam sie temu uwaznie, wytqczam nawet pewne funkcje w telefonie, bo nie do
korica temu ufam, poki to nie bedzie w jasny sposob przedstawione”. (M, 18-35, Gdarisk)

,Ja bym chciata wiedzie¢, do czego te dane, ktdre zostawiam, sq wykorzystywane i jak sq przechowywane”. (K, 35+, Wroctaw)

Z kolei niektérzy badani podkreslali, ze zjawisko to jest nieodtgcznie zwigzane z funkcjonowaniem we wspodtczesnym Srodowisku

cyfrowym i jest to element rzeczywistosci, ktory trzeba zaakceptowac, aby nie zosta¢ wykluczonym.
,Tego nie da sie cofngc, albo mamy technologie, albo nie, co zrobic? Trzeba by listy gotebiami wysytac”. (K, 35+, Krakdw)

K+
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Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Nieprawdziwe informacje, btedy, halucynowanie (czes¢) — niezgodne ze stanem rzeczywistym odpowiedzi udzielane przez Al, trudnos¢
weryfikacji prawdziwosci generowanych informacji oraz wiarygodnosci Zzrodet, z ktérych korzysta sztuczna inteligencja. Dodatkowo:
podatnos¢ narzedzi Al na sugestie zawartg w pytaniu, dostosowywanie odpowiedzi do oczekiwan uzytkownika.

,ChatGPT jest traktowany jak specjalista, a pytanie, jacy specjalisci mu te wiedze wktadali, czy on to bierze z internetu, gdzie kazdy moze wpisac¢”. (K, 18-35,
Wroctaw)

,Moze wprowadzi¢ w btgd, miatem takie sytuacje, ze dopytatem i on przeprosit: »faktycznie, pomylitem sie«”. (M, 35+, Gdarisk)

,Zastepuje skarbnice wiedzy, a nie potrafimy zweryfikowac, czy odpowiedzi, ktorych udzielit, sq prawdziwie i czy to jest stuprocentowa prawda”. (K, 35+, Krakow)
»Jesli pytanie jest tak skonstruowane, ze zaktada pewng odpowiedz, to on sie dopasowuje do tego”. (M, 18-35, Warszawa)

,Jak sie drqzy pytanie, to on zmienia zdanie i czesto nam przytakuje”. (K, 18-35, Wroctaw)

Dla matej grupy badanych problem ten stanowi bariere wobec siegania do narzedzi Al (wskazujg, ze wieksza wiarygodnos$¢ informac;ji
generowanych przez sztuczng inteligencje mogtaby ich sktoni¢ do czestszego korzystania).

, To istotny problem, Zze nie moge ufac zrodtu”. (M, 35+, Wroctaw)

,On bazuje na internecie troche starszym i jak nie wie, to wymysla. To zeby mu dac wiecej tej bazy informacji, z ktérej moze czerpac. Bedziemy mie¢ wieksze
zaufanie, ze odpowie z wiekszym prawdopodobieristwem”. (K, 18-35, Warszawa)

,Sq sytuacje, ze ChatGPT czy Gemini sie myli, prébujgc na site da¢ nam odpowiedz. Chciatbym, zeby da¢ mu wiekszq wolnos¢ do takiego ludzkiego: »nie wiem, nie
umiem«”. (M, 18-35, Warszawa)

Zastepowanie ludzi w pracy/ bezrobocie technologiczne (czes¢) — Al przejmuje zadania wykonywane przez ludzi, ,wypierajac” ich z
wykonywania konkretnych profesji; dodatkowo niektérzy badani wskazywali na osobiste doswiadczenia — obserwowane zmiany na rynku
pracy zwigzane z rozpowszechnianiem zastosowan opartych na Al miaty wptyw na ich decyzje zwigzane z wyborem kierunku studidw,
przekwalifikowaniem/zmiang stanowiska, by unikngé redukcji etatu.

,Przez wykorzystywanie Al sq redukcje etatow w zaktadach produkcyjnych, czes¢ przejmuje maszyna. Podpowiada, Zze nalezy przenies¢ na inne stanowiska, zeby
byli bardziej wydajni. Wiec realnie wptywa na zycie niektdrych ludzi”. (K, 35+, Krakow)

,Juz w magazynach Amazona sq roboty, ktore wyjmujg towar z pdtek zamiast magazynierow. Bedzie potrzebna garstka osob nadzorujgcych prace sztucznej
inteligencji”. (M, 35+, Gdarisk)

»Teraz w klasie maturalnej wybierajqgc droge Zyciowq wiele z opcji odrzucitam w obawie przed Al, ze mogtaby zastqpi¢ mojq role, mojq prace”. (K, 18-35, Krakow)

<+
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Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Brak przejrzystosci odnosnie praw autorskich (czes¢, czesciej badani z miodszej grupy wiekowej) — rozpatrywany byt przez
respondentow w dwdch perspektywach: pierwsza dotyczy praw autorskich tworcéw, z ktérych pracy czerpie Al (nieuregulowania zasad
wykorzystywania stworzonych przez nich treéci, braku odniesienia do Zrédet, postrzeganego nielegalnego charakteru procedury
yuczenia” sztucznej inteligencji, braku wynagradzania autordw); druga perspektywa koncentruje sie na kwestii rozréznienia, do kogo

nalezg prawa autorskie tresci wygenerowanych przez Al.

LAl korzysta nielegalnie z dorobku innych”. (M, 35+, Gdarisk)

LAl skqgds sie musiata tego nauczyc. | ten problem u mnie najbardziej wybrzmiewa, skqd miata dostep do tego? Bo stychac, ze to jest trenowane nielegalnie na
dzietach artystow”. (K, 18-35, Krakow)

,Zeztoscitam sie, bo dostatam powiadomienie, ze Instagram zamierza jako sztuczna inteligencja uczyc sie na podstawie moich zdjec, czyli moje prace, na ktdre ja
ciezko pracowatam, to Al przerobi jednq rzecz i powie, Ze to jej”. (K, 18-35, Wroctaw)

,One to wykorzystujg, zeby sie uczyc, ale prawnie nie jest okreslone, na jakiej zasadzie mogq tego uzywac i nie mamy swiadomosci, ze zezwalamy, by korzystaty z
naszych rzeczy za darmo”. (M, 18-35, Wroctaw)

»Nie wiem, czy moge wzigc do pracy inzynierskiej, bo nie wiem, czyje to jest”. (K, 18-35, Warszawa)

,Moze sie zdarzyc, ze to, co wygeneruje czat ma elementy, ktore ktos inny stworzyt. Wiec teraz kwestia, czy jest to wtasnosc tego kogos, czatu, czy moja.
Najwiekszy moj problem jest taki, Ze on czerpie z réZznych rzeczy. Ja bede chciata wygenerowac obrazek kotka w lesie, a ten kotek bedzie czyjs i ja tego nie wiem,
bo czat mi tego nie podaje, wypluwajqc grafike. | ja jg wykorzystam, a potem sie okaze, Ze jest to kradziez”. (K, 18-35, Warszawa)

Te zagadnienia sg wazne przede wszystkim dla osdb, ktérych problem ustalenia praw autorskich dotyka osobiscie (tworzgcych tresci lub
potrzebujgcych ustali¢ zrédto do celdw np. pracy naukowej) oraz badanych wyczulonych na kwestie etyczne.
,Nie korzystatam z takich celdw, zeby generowac obrazy czy cos umieszcza¢ w pracach, wiec przyznaje szczerze, Ze nie zwrdcitam na to [kwestie praw autorskich]

uwagi”. (K, 18-35, Warszawa)
,Gdybym byt twdrcq lub autorem, to by pewnie bolafo. Nie mowie, Ze to jest dobre lub zte, po prostu jest tak, jak jest”. (M, 35+, Warszawa)

<+
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Problemy i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al

Negatywny wptyw na relacje spoteczne i wiezi rodzinne (mata grupa) — korzystanie ze sztucznej inteligencji zwieksza ryzyko izolacji,
moze zastepowac kontakty miedzyludzkie i powodowac ostabienie istniejgcych wiezi; technologia zmniejsza potrzebe mobilnosci i
bezposrednich spotkan. Mtodzi ludzie sg szczegdlnie narazeni na rezygnacje z podejmowania interakcji w realnym zyciu i przenoszenie
kontaktéw do swiata wirtualnego.

»Rodzice nie poswiecajq juz tyle czasu, rodzic mowi: »a, to sobie wygugluj«”. (K, 35+, Krakow)

,Taka izolacja spofeczna, moja siostrzenica zapytata o cos czata, a nie swojg mame. No i teraz jest taka refleksja, ze chyba cos jej umkneto, skoro dziecko

bardziej otwiera sie przed czatem niz przed nig”. (M, 35+, Warszawa)
,Zatracamy funkcje poznawcze, kulturowe, wiadomo, lepiej siedzie¢ w domu i aktywnie uczestniczy¢ w czacie z Al, niz wyjs¢ i poszukac informacji w bibliotece

czy do ludzi, na miasto”. (M, 18-35, Wroctaw)

Brak obiektywizmu, cenzura tresci (mata grupa) — stronniczo$é, uprzedzenia prezentowane przez narzedzia Al w zaleznosci od tego,
kto je projektowat/ ma nad nimi kontrole; cenzurowanie informacji np. zwigzanych z wydarzeniami politycznymi.

LJesli tworcy zaprogramujq [narzedzie sztucznej inteligencji] tak, by miat poglgdy, to bedzie je mie¢”. (M, 18-35, Wroctaw)

»Sie¢ neuronowqg mozna ukierunkowacd, zebysmy dostawali konkretne informacje jako pozytywne, a konkretne jako negatywne”. (M, 35+, Warszawa)

Nieokreslony zakres odpowiedzialnosci (pojedynczo) — brak sprecyzowania, kto powinien ponosi¢ konsekwencje w zwigzku z np.
btednymi informacjami przekazywanymi przez narzedzia Al, tworzonymi tresciami, udziatem w podejmowanych decyzjach.

,Rozmycie odpowiedzialnosci. Jesli wprowadza cie w btgd bot z jakiejs firmy, to za to nie odpowiada, czy robot, ze cos zle zrobit”. (M, 35+, Gdarisk)

,Z czasem sie bedziemy obarczac¢ odpowiedzialnosciq, bo jesli auto samo parkuje i ktos kogos przyrysuje, to pretensje bedq do cztowieka”. (K, 18-35, Wroctaw)

Szkodliwy wptyw na srodowisko (pojedynczo) — wykorzystywanie narzedzi Al jest postrzegane jako nieekologiczne.
»Wszyscy sie bawimy w czat i pytamy go, zeby poprawit nam jedno zdanie, a jeden prompt zuzywa tyle litrow wody na ochfodzenie serwerdw... a my wszyscy
dookota sie cieszymy. Ludzie o najgtupsze, jakies najprostsze rzeczy pytajq, a nie zdajq sobie sprawy, jakie szkody wyrzqdzajq”. (K, 18-35, Warszawa)
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Zawody, ktére zastgpi Al

Jakie zawody wg Ciebie mogqg w najblizszym czasie zostac zastgpione przez sztuczngq inteligencje
(Al)?

Pracownicy call center i obstugi klienta 42%
Graficy 39%
Programisci 35%
Operatorzy maszyn 24%
Ksiegowi i analitycy finansowi 21%
Dziennikarze i copywriterzy 14%
Kasjerzy, pracownicy fast foodéw 12% #rédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Magazynierzy 8%
Naukowcy 7%

Wedtug uczestnikdw badania ryzyko zastgpienia przez sztuczng inteligencje
Technicy medyczni 6% powinni najbardziej odczuwac pracownicy call center/obstugi klienta,
graficy oraz programisci (kolejno 42%, 39% i 35%).

Nauczyciele 5%
Lekarze co 15% respondentow ma optymistyczne poglady na ten temat. Twierdzg, ze
(o]
sztuczna inteligencja nie zastapi zadnego zawodu.
Kurierzy i kierowcy 4%
Inne 1%
Nie uwazam, ze sztuczna inteligencja (Al) zastapi... 15%

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.
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Wptyw rozwoju Al na rynek pracy

Efekty rozwoju Al juz sq widoczne na rynku pracy — tak uwaza czes¢ respondentéw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym. Pewne zadania i kompetencje s3
przejmowane przez narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, czego konsekwencjg jest
ograniczenie zatrudnienia, ktére dotyczy przede wszystkim: pracownikdw obstugi
klienta i call center, programistow, grafikdw, kasjeréw, a takie magazynieréw i
pracownikow produkcji. Badani obserwujg te zjawiska w swojej organizacji lub bliskim
otoczeniu, niektdérzy znajg je z przekazéw medialnych.

W opinii badanych proces ten bedzie postepowat. Rozwodj sztucznej inteligencji
doprowadzi do zastepowania ludzi w wielu profesjach. Redukcja miejsc pracy (poza
juz wymienionymi) obejmie gtéwnie zawody specjalistyczne i pracownikéw
umystowych (np. prawnikoéw, ksiegowych i pracownikdw HR, analitykdw, lekarzy), a
takze kierowcéw (ze wzgledu na wprowadzenie samochoddédw autonomicznych).
Pracownikow fizycznych bedzie generalnie dotyczyta w mniejszym stopniu.

Warto dodaé, ze kwestia zastepowania ludzi przez Al byta podnoszona przez badanych
spontanicznie podczas dyskusji w kilku grupach focusowych.

,W mojej firmie byfo zatrudnionych ponad 100 oséb w contact center, w tej chwili
to zatrudnienie jest pieciokrotnie nizsze, bo na pierwszej linii jest czat. To mfodzi
ludzie, studiujgcy, im trudno zaproponowac alternatywe”. (K, 35+, Wroctaw)

,Ja widze u siebie w firmie, ze duzo programistow jest zastepowanych, bo te kody to
juz mozna robic przez Al”. (K, 35+, Warszawa)

,Kilku moich znajomych grafikow stracifo prace i nie mogq jej znalez¢”. (M, 18-35,
Krakdw)

,Jeszcze do niedawna mielismy wybor, a teraz chcemy, czy nie, jak z 46 kas
normalnych zostaty 4, to praktycznie wyboru nie mamy”. (M, 35+, Krakow)

,Widaé, jak spadfo zapotrzebowanie na programistéw, rozliczenia ksiegowe juz
zostaty w tym momencie zastgpione, bo w teorii dobry program zrobi to szybciej i
taniej, wiec tych zawoddw jest masa i mamy na naszym lokalnym rynku sporo
przyktaddow”. (K, 35+, Wroctaw)

,Stanowiska obstugowe mogq byc¢ bardziej zautomatyzowane. Moze tez
stanowiska, ktore bazujg na wyliczeniach, ksiegowe, bedzie potrzebna jedna osoba,
ktdra ustawi te wyliczenia, zatoZy kilka zmiennych, a nie 15 pan kadrowych”. (K, 18-
35, Warszawa)

,Chyba kazdy zawdd, ktorego gfownym narzedziem pracy jest komputer, jest
zagrozony, bo jest kwestig czasu, zeby powstat ztozony algorytm, ktory bedzie mogt
to robi¢ bez tej ludzkiej tkanki. [Co o tym sqdzisz?] Wyrazam swoja obawe,
oczywiscie”. (M, 18-35, Krakow)

,Przetrwajg wirtuozi w swoich specjalizacjach, ktorzy bedq zasilac sie aplikacjami w
pracy, ale faktycznie bedq potrzebni, zeby nad wszystkim czuwad. | zawody
rzemieslnicze, ktorych nie da sie zastgpic”. (K, 35+, Warszawa)



Wptyw rozwoju Al na rynek pracy
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Czes$¢ badanych ma obawy w zwiagzku z przewidywanym wptywem Al w tym obszarze
- prognozujg, ze sytuacja na rynku pracy bedzie coraz trudniejsza, a redukcja
»tradycyjnych” etatow nie zostanie zrekompensowana poprzez powstanie nowych
zawodow. Badani dostrzegajg korzySci zwigzane z automatyzacjg i upraszczaniem
procesow, jednak obawiajg sie negatywnych konsekwencji i wptywu na ksztatt rynku
pracy, a niektérzy réwniez na wtasng pozycje zawodowg (ewentualne zwolnienia,
potencjalna koniecznos¢ przekwalifikowania).

Mata grupa respondentéw podkresla dodatkowo, ze w dtuiszej perspektywie
upowszechnienie Al moze doprowadzi¢ do pogtebienia istniejacych problemow
spotecznych i wzrostu nieréwnosci.

Wytacznie niektdrzy badani sgdza, ze Al nie tylko wyeliminuje pewne profesje, ale
réwniez bedzie tworzy¢ nowe role i potencjalne miejsca pracy lub stanowié wsparcie w
zadaniach wykonywanych przez cztowieka. Zdarza sie, ze badani postrzegajg ten
proces jako pewien naturalny etap postepu cywilizacyjnego, nie traktujag go w
kategoriach osobistego zagrozenia.

Pojedynczy badani podkreslaja, ze rozwdj Al stanowi wyzwanie dla systemu edukac;ji,
ktory powinien dostosowaé sposdb ksztatcenia i przygotowaé absolwentdw do nowej
sytuacji na rynku pracy.

,»Wiadomo, to jest utatwienie, bo takie powtarzalne czynnosci nikogo nie rozwijajg,
ale jest tez niewiadoma, co bedzie z naszqg pracq”. (K, 18-35, Wroctaw)

, 10 jest oszczednosc dla firmy, ale jak sie zwiekszy skala, bedzie duze bezrobocie i
co z tymi ludZmi? To prowadzi do depresji”. (K, 18-35, Krakow)

,Sztuczna inteligencja doprowadzi do ogromnych dysproporcji, jesli chodzi o
klasowos¢. Osoby, ktore do tej pory pracowaty w rdznych szklanych tagrach,
korporacjach, oni te prace stracq. | nie znajdg nowej, bo jakie nowe zawody mogg
sie pojawic?”. (M, 18-35, Krakow)

,,Ci, co majg wiecej, bedg mieli jeszcze wiecej, a tym, ktdrzy majg mniej, nawet to
zostanie odebrane. Wiekszos¢ ludzi przestanie byc potrzebna”. (M, 18-35, Krakéw)

, Takie zawody, gdzie trzeba byto mie¢ duzo w gtowie i tqczy¢ fakty przestanq by¢
potrzebne. Z jednej strony jest to etap rozwoju. Z drugiej — wszystkie te systemy nie
sq wtasnosciq ludzi, tylko prywatnych firm i boje sie takiego scenariusza, gdzie
wiele rzeczy bedziemy dostawacé za darmo, a potem trzeba bedzie za to duzo
ptacic, albo nie bedzie dostepu i cofniemy sie do XVIIl wieku, bedzie paru pandw i
reszta bez dostepu”. (M, 35+, Warszawa)

,Moze czes¢ zawoddow zniknie, ale na ich miejsce cos nowego wskoczy. A moze to
bedzie wspotpraca maszyny i cztowieka w wykonywaniu zawodu, ktory wczesniej
wykonywat sam cztowiek”. (K, 18-35, Wroctaw)

,To normalny proces, na pewno niektore zawody znikng, ludzie bedq sie musieli
przekwalifikowac, ale tak byto od kilku tysiecy lat”. (M, 35+, Warszawa)

, Trzeba tak ksztaftowac wiedze i umiejetnosci, aby nasze dzieci za 10 lat mogty sie
odnalezé na ryku pracy”. (M, 35+, Krakow)

,Edukacja powinna is¢ w tym kierunku i zosta¢ poddana takiej analizie, zeby nie
wypuszcza¢ na rynek pracownikow, ktorzy bedqg tatwo zastepowalni”.
(K, 35+, Wroctaw)
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Kierunki rozwoju sztucznej inteligencji

Jaki jest wg Ciebie najbardziej mozliwy kierunek rozwoju obszaru sztucznej inteligencji (Al) w
ciggu najblizszych 5 lat?

Wieksza integracja Al w naszym codziennym zyciu — chatboty,

0,
asystenci gtosowi, Al w medycynie, edukacji 18%
Masowa utrata miejsc pracy 15%
Brak prywatnosci 11%
Zwiekszenie sie poziomu dezinformacji 10%
Brak odpowiednich regulacji | etyk| Al 8% Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Zwiekszenie mozliwosci zrozumienia sztucznej inteligencji (bardziej 6%
. (o]
przejrzyste modele Al) 19% badanych 0séb nie potrafi wymieni¢ konkretnego kierunku rozwoju
Rozwdj AGI (Artificial General Intelligence) — stworzenie Al o s sztucznej inteligencji w ciggu najblizszych 5 lat (odpowiedz nie wiem/nie
ludzkiej inteligencji ? mam zdania w tym temacie).
Wieksze regulacje i rozwiniecie etyki wzgledem sztucznej o . . . . .. L.
inteligencji 4% Wieksza integracja Al z naszym codziennym 2Zyciem, a z drugiej strony
masowa utrata miejsc pracy - to z tymi aspektami najczesciej wigza
Wzrost nieréwnosci 4% przysztos¢ Al respondenci (kolejno 18% i 15%).
Nie wiem\nie mam zdania w tym temacie 19% Warto zauwazyg, ze pokolenie Z czesciej niz przedstawiciele innych

generacji wskazuje na brak odpowiednich regulacji i etyki Al jako mozliwy
kierunek jej rozwoju (14%).
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Dalszy rozwdj Al — perspektywa 5-10 lat

Badani, ktorzy uczestniczyli w jako$ciowej czesci projektu uwazaja najczesciej, ze rozwoj
Al w czasie najblizszych lat nie bedzie intensywnie odczuwalny w codziennym zyciu. W
tym okresie nie spodziewajg sie jeszcze radykalnych zmian, a raczej stopniowego
rozbudowywania juz istniejacych rozwigzan (np. rozwijanie funkcjonalnosci asystentéw
gtosowych/ inteligentnych systeméow w autach, zaadaptowanie wiekszej liczby narzedzi Al
do systeméw komunikacji, poszerzenie zakresu zastosowan Al w medycynie).

Te opinie wydajg sie by¢ spdjne z wynikami badania ilosciowego, w ktérym wieksza
integracja Al w zyciu codziennym byta najczesciej wskazywanym kierunkiem rozwoju
sztucznej inteligencji w ciggu najblizszych 5 lat.

Badani uwazajg, ze w najblizszym czasie rozwdj Al wprawdzie nie wptynie znaczgco na ich
osobistg sytuacje, jednak na rynku pracy mogg nastgpic¢ zmiany (polegajgce na pogtebieniu
procesu, ktory juz trwa — przejmowaniu zadan/ profesji przez Al) — co réwniez jest w
pewien sposob zbiezne z wynikami uzyskanymi w badaniu ilosciowym (w ktérym kategoria
zwigzana z utratg miejsc pracy znalazta sie na drugim miejscu w hierarchii wskazan).

Niektorzy badani ze starszej grupy wiekowej sadzg, ze postepujace rozpowszechnienie
narzedzi opartych na Al bedzie stanowito dla nich wyzwanie — bedg musieli sie
dostosowaé, podjgé¢ wysitek edukacyjny, by mdéc relatywnie swobodnie funkcjonowaé w
zmieniajacej sie rzeczywistosci (,trzeba bedzie nadqzyc”).

,To nie bedzie kolosalna zmiana, bedzie podobnie jak teraz, tylko
bardziej rozbudowane, asystent w telefonie bedzie miat wiecej funkcji,
do zdjeé, filmow, pracy na dokumentach”. (M, 18-35, Gdansk)

,W tych pierwszych latach to firmy bedq szukaty jakichs udogodnien,
usprawnien i bedzie to wykorzystywane po stronie przedsiebiorstw. Na
moje Zzycie to nie bedzie rzutowato jakos znaczqco”. (K, 18-35,
Warszawa)

»,Na moje zycie to wplynie tak samo, jak dzieje sie teraz, czyli jak
sztuczna inteligencja bedzie bardziej inteligentna i te rozwigzania bedq
bardziej kompleksowe, to bedzie mogt pomagac w wiekszej ilosci rzeczy.
| fajnie”. (M, 18-35, Warszawa)

,Elektronika sie zmieni, urzqdzenia kuchenne. Wydaje mi sie, Ze bedq
jakies mate robotki”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Medycyna pdéjdzie do przodu, bo caty czas korzysta z Al, tam to sie
rozwija, ale co do zycia codziennego, ze bedziemy mieli swoje roboty... to
jeszcze nie ten czas”. (M, 35+, Gdarisk)

,Jesli chodzi o moje zycie, to nic takiego sie nie zmieni, bede korzystac z
tych dobrodziejstw, obawiam sie tylko o niektére zawody, ktdre mogg
znikng¢ i ludzi, ktdrzy stracq prace”. (K, 35+, Warszawa)

,Jesli my sie nie zmienimy, to nie bedziemy umieli sie za bardzo odnaleZ¢,
wiec musimy sie jej [sztucznej inteligencji] uczyc¢”. (K, 35+, Krakdéw)



Dalszy rozwdj Al — perspektywa 30 lat
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W etapie jakosciowym projektu zastosowano ¢wiczenie kreatywne — badani zostali poproszeni o opisanie, w jaki sposdb wyobrazajg sobie swiat za 30 lat.

W wyobrazeniach odlegtej przysztosci, ktore tworza badani, rozwigzania Al sg
zazwyczaj istotnym elementem rzeczywistosci, wptywajacym na codzienne
zycie.

Najwieksze grupy respondentow tworzg wizje integracji sztucznej inteligencji z
cztowiekiem, przy czym majg odmienng ocene tego zjawiska:
czes¢ z nich uwazia, ze w przysztosci Al bedzie przede wszystkim wspierata
ich codzienno$¢, a zakres tej pomocy bedzie zalezat od nich; rola sztucznej
inteligencji jest postrzegana pozytywnie, technologia bedzie stuzyta
zaspokajaniu potrzeb cztowieka, proces ten bedzie odbywat sie
»,automatycznie”, bez wysitku;
czes¢ natomiast uznaje, ze w przysztosci sztuczna inteligencja bedzie
nadmiernie ingerowata w ich zycie, utracg na jej rzecz cze$¢ swojej
autonomii, beda od niej uzaleznieni.

Wydaje sie, ze respondenci z tych grup opisujgc przysztos¢ majg na mysli
zblizone rozwigzania, ale w odmienny sposéb je traktujg - uznajg za pomocne
lub kontrolujace.

Wyobrazenia znaczaco mniejszych grup badanych skupiajg sie na wptywie
rozwoju Al na rozwarstwienie spoteczne oraz sposéb komunikacji i relacje
miedzyludzkie.

Wytacznie mata grupa badanych uznaje, ze sztuczna inteligencja nie
bedzie odgrywata zdecydowanie wiekszej roli, niz to sie dzieje
obecnie.

,Zyje w przekonaniu, ze nic az tak bardzo sie nie zmieni. Nie jestem przekonany, ze
bedzie mie¢ az takq site, Zzeby tak bardzo opanowac swiat”. (M, 18-35, Gdansk)

, 10 nie jest tak, Zze zycie bedzie sie krecito wokdt sztucznej inteligencji, ChatuGPT.
Tylko tak, jak jest dzisiaj — nie odczuwamy, ze on jest. Uzywamy go do jakichs
rzeczy, ale on jest tam sobie gdzies obok i tyle”. (M, 18-35, Warszawa)

,Nie bedzie az takiego »wow« za 30 lat, chociaz kto wie, bo juz tak naprawde
dzisiaj nam wpychajq Al, jest lodéwka Al, pralka Al, wszystko jest z Al. Wydaje mi
sie, ze moj dzient bedzie wyglgdat tak jak teraz, jak ktos nie bedzie chciat uzywac
Al, to raczej nie bedzie zmuszony”. (M, 18-35, Warszawa)

,Bez przewrotu okrutnego. Mysle, ze to co mamy plus wiecej autonomicznych aut,
cos sie bedzie dziato, ale jakichs turbo statkdw kosmicznych to nie przewiduje”.
(M, 35+, Krakdw)



Dalszy rozwdéj Al — perspektywa 30 lat

Komfort, utatwienia, odpowiadanie na potrzeby (czes¢) — w tej grupie
wyobrazen kluczowe sg rozwigzania wspierajgce codzienno$¢ (majg forme
asystentéw gtosowych, ale takze robotéw), ktére sg dostosowane do
indywidualnych wymagan i pomagajg w zyciowych aktywnosciach, w
sprawny i bezproblemowy sposéb zaspokajajg potrzeby uzytkownikéw
(,GPT spersonalizowany”).

,Masz takiego asystenta w uchu, w formie mafego urzgdzonka, jest obok ciebie,
wszystko za ciebie robi”. (K, 18-35, Gdarisk)

,Bedzie nam pomagata przy takich rzeczach, na przyktad: »dzisiaj masz spotkanie o
12:00 tam i tam, mozZesz sie tam dostac w taki sposob«. Albo: »zgnito ci mieso w
lodéwce«”. (M, 18-35, Gdansk)

,Ja mysle, Zze to pdjdzie naprzéd. Cztowiek automatycznie potqgczony bedzie z opaskg
typu smartwatch, wiec budzimy sie, rozklejamy oczy, w kuchni ekspres robi nam od razu
kawe, prysznic dostosowuje temperature wody”. (K, 18-35, Warszawa)

, Tramwaj nie jest prowadzony przez motorniczego, telefony wyglgdajq zupetnie inaczej,
bo bedqg niewygodne do noszenia ze sobq, bo takie rzeczy jak torby nie bedq potrzebne,
wiekszosc rzeczy bedzie mozna dostac w inny sposob”. (K, 35+, Krakéw)

,Nasze zycie bedzie po prostu fatwiejsze dzieki algorytmom, ktdre nauczq sie zy¢ w
tempie naszych potrzeb. Duzo rzeczy domowych bedzie automatyzowanych. Ja bym
chciata, Zeby mdj algorytm domowy nauczyt sie moich zachowan, nawykdw
Zywieniowych, zeby rzeczy sie za mnie dziaty same”. (K, 35+, Wroctaw)

,Nie mam takich futurystycznych wyobrazen, Zze bedzie stat obok mnie robot i mowit mi,
jak mam zy¢, ale ze to bedzie tworzyfto jakies struktury, programy, ktore bedq na biezgco
odzwierciedlaty nasze potrzeby. Utfatwienia, ktdre jestem w stanie kontrolowac”.
(K, 18-35, Gdarisk)

.( Research
by Insight Lab

Kontrola, ograniczenie ludzkiej decyzyjnosci, uzaleinienie od technologii (czes¢)
— wyobrazenia w tej grupie rowniez obejmujg narzedzia Al majace pomagac w
codziennych zadaniach. Nie sg one jednak traktowane jako wspierajgcy asystenci,
lecz rozwigzania przejmujace kontrole, podejmujace decyzje zamiast cztowieka,
ingerujgce w rozne sfery jego zycia. W tych wizjach przysztosci ludzie nie maja
wyboru — jesli chcg funkcjonowac w spoteczenstwie, sg zmuszeni do korzystania z
rozwigzan Al. Niektdre wyobrazenia cztowieka podporzgdkowanego Al przybieraty
skrajny wymiar, w ktdrym technologia przejmuje catkowitg wtadze.

»Widze ludzi jak w filmie »WALL-E« — catkowicie zaleznych od maszyn, bez ktdrych nie jestesmy
w stanie nic zrobic. | bedq pojedyncze jednostki lub grupy, ktére sie zachowajqg w miare odciete
od tego albo ograniczajgc”. (M, 18-35, Wroctaw)

»Bedziemy mieli mqdre urzqdzenie na nadgarstku. Obudzimy sie rano, przywita nas gtosnik i
powie: »spates tyle godzin, miates tyle przyspieszonych oddechow, takie cisnienie, rano nie
powinienes pi¢ kawy«. | nam odfqczy ekspres. Ja powiem, ze wychodze do pracy. A on: »jestes
poirytowany dzisiaj, nie powinienes is¢ do pracy«. Albo: »we? tabletki uspokajajgce«. W ten
sposob to bedzie wyglgdato”. (M, 35+, Gdarsk)

»Wydaje mi sie, ze to bedzie przymus [posiadania robota]. Bedzie jakis imperatyw, mozZe nie
prawny, ale ludzie, ktdrzy nie bedq korzystac ze sztucznej inteligencji, nie bedgq sie jej radzic, bedq
po prostu na marginesie”. (M, 35+, Warszawa)

,,Oby nie poszto to w strone samounicestwienia, bo jak ludzie stracq wiele mozliwosci, to czym sie
bedq zajmowac? Jesli pojdziemy w zastgpienie technologiq cztowieka, to cztowiek na tym straci,
nie bedzie miat mozliwosci pokazania swojego potencjatu”. (M, 35+, Gdarisk)

,,Czy my bedziemy potrzebni przy takim szybkim rozwoju Al, czy ona nie stwierdzi, ze jestesmy
wiekszym zagrozeniem na tej planecie dla jej przetrwania. Mozemy przegapi¢ moment, kiedy
ona sie uwolni i to ona bedzie dyrygentem, a nie my i tak naprawde bedzie tworzy¢ naszq
rzeczywistosc¢”. (M, 35+, Warszawa)



Dalszy rozwdj Al — perspektywa 30 lat

Dysproporcje (mata grupa, czesciej badani z mtodszej grupy wiekowej) —
wizje przysztosci koncentrujg sie w tym przypadku na przewidywanym
wzroscie nieréwnosci spotecznych, do ktérego posrednio doprowadzi rozwéj
Al, ktorego gtdwnymi beneficjentami bedg wybrane grupy lub jednostki.

,Na tej rewolucji technologicznej najwiecej zgarng najbogatsi, najwieksze korporacje i to
raczej one bedq tutaj wygranym tej przemiany, ludzie bedq zniewoleni w stosunku do tych
wielkich korporacji”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Jeszcze wieksze pogtebienie rdznic spotecznych Europy i krajow biedniejszych, réznic w
statusie Zzycia spoteczenstw na catym swiecie. One sie zwiekszg, bo rozwdj Al moze
rozwijac tez inne technologie, przy czym w niektorych krajach nadal bedzie tak, jak teraz”.
(K, 18-35, Warszawa)

,To bedzie sSwiat duzych dysproporcji, z jednej strony swiat zautomatyzowany,
spofeczeristwa na wysokim poziomie, a z drugiej spofeczerstwa, gdzie bieda, przemoc,
brak dostepu do edukacji. Te réznice bedq sie powiekszaty, bo sztuczna inteligencja jest
zwiqzana z kasq, z nowymi ideami, ktdre generujg nowe pienigdze, duze pienigdze”.
(K, 35+, Gdansk)

,Bedzie ten rozstrzat technologiczny miedzy najbiedniejszymi i najbogatszymi, bo odkgd
mamy taki staty wzrost technologiczny, to widac, Zze rdznica jest coraz wieksza i wieksza.
Wiec mozliwe, ze najbiedniejsi bedq w takim stanie, jak sq teraz, albo bedzie jeszcze
gorzej, a najbogatsi bedq zy¢ w jeszcze wiekszych luksusach”. (M, 18-35, Warszawa)
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Zanik bezposredniej komunikacji i relacji miedzyludzkich (pojedynczo) — w tej
kategorii wyobrazen respondenci skupiajg sie na tym, w jaki sposéb rozwdj Al
wptynie na interakcje spoteczne. Scenariusze te zaktadajg, ze cztowiek radykalnie
zmieni sposéb komunikacji, np. bedzie funkcjonowat w rzeczywistosci wirtualne;j.

,Obawiam sie, ze ludzie nie bedq rozmawiac twarzg w twarz, tylko przez jakies komunikatorki”.
(M, 35+, Wroctaw)

,Zamiast telefondw bedziemy miec chipy wszczepione w gtowe i sie komunikowac¢ mrugnieciem
oka”. (M, 35+, Wroctaw)

,Wszystko bedzie zmierza¢ w strone Virtual Reality. Bedqg tam sklepy, szkoty, mieszkania,
znajomi. Bedziesz mogta sobie kupi¢ chate kofo prezydenta jakiegos kraju. Wszystko sie tam
bedzie toczyto. | tylko cztowiek czasem sie bedzie musiat odtgczyé, zeby zaspokoic jakies
potrzeby. Wiekszos¢ ludzi bedzie tam pracowad, bo tam bedg sie koncentrowac ustugi, wszystko
bedzie tam mozliwe od reki”. (M, 35+, Warszawa)
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Obawy zwigzane z dalszym rozwojem Al

Badani obawiajg sie, ze w dalszej perspektywie, wraz z rozwojem i
rozpowszechnieniem Al, pogtebia sie juz istniejace problemy: coraz
wiecej bedzie zaleze¢ od technologii, a ludzie zatracg czes¢ zdolnosci
oraz umiejetnosci; dojdzie do dalszego ostabienia relacji
miedzyludzkich i rodzinnych wiezi; zwiekszg sie mozliwosci
manipulowania i dezinformowania, trudniej bedzie zweryfikowac
rzetelnos¢ informacji; coraz wiecej osob bedzie wypieranych z rynku
pracy przez Al.

Istotng obawg dotyczaca przysztosci Al jest mozliwos¢ wykorzystania
jej (przez jednostki, grupy ludzi lub organizacje) w ztych intencjach, w
celu osiagniecia korzysci kosztem innych lub wyrzadzenia krzywdy.

Niepokojacg perspektywq dla matej grupy badanych jest sytuacja, w
ktérej sztuczna inteligencja usamodzielni sie, przejmie kontrole,
zacznie dziata¢ przeciwko cztowiekowi, a w skrajnej wersji moze
doprowadzi¢ do jego unicestwienia.

,Wszystkich to moze dotyczyé, bo ktos zamiast spedzi¢ 15 minut na wymysleniu czegos,
stwierdzi, Zze od razu to wrzuci do czata. | zyska 10 minut. | tak za kazdym razem bedzie, i
przestaniemy by¢ samodzielni, bo wszystko, co robimy bedzie zalezato od tego, co czat
wygeneruje”. (M, 18-35, Wroctaw)

,M0Ozg jest jak miesnie, trzeba go ¢wiczyc. | jak teraz wszystko oddamy sztucznej inteligencji,
wszystko bedzie za nas robita, to bedziemy takimi warzywami”. (M, 35+, Krakéw)

,Za dwa, trzy lata to juz bedzie na takim poziomie, ktos na przyktad zechce sfabrykowac
dowdd w sqdzie, np. ze zamordowatem dang osobe. To bedzie przerazato, ciezko bedzie
okreslic, co jest realne”. (M, 18-35, Krakow)

,0bawa, niepewnos¢ do czego to bedzie wykorzystane. Gdyby to byfo uczciwe, to bytbym
happy, ale wiem, ze cztowiek to przeciwko nam obrdci”. (M, 35+, Wroctaw)

,MozZe by¢ wykorzystywana do bardzo ztych celdw, na przyktad na wojnie. Czy deepfaki, ktore
w polityce bedq mieszac i nie bedzie wiadomo, co jest prawdq”. (K, 18-35, Warszawa)

,Ludzie nie zdajg sobie sprawy, ze jest to bron dosy¢ groZna, nie jesteSmy gotowi na to, zeby
to zrobic¢ dobrze, mozna przewidywacd, ze przerosnie nas ta technologia”. (M, 18-35, Wroctaw)

,Byfoby nieprzyjemnie, gdyby sztuczna inteligencja zaczeta rzqdzi¢ ludZmi, wykazata swojg
wyzszosc, przekonata nas, ze tak powinno byé, bo my popetniamy bfedy, a ona jest idealna. |
my w to uwierzymy”. (M, 35+, Wroctaw)

,Obawy, w ktorym kierunku to pdjdzie, bo przeciez ta technologia ma stuzyc dobru wszystkich,
ale obawiam sie, ze ona zawtfadnie ludzkosciq, mozemy w pewnym momencie stracic¢
kontrole, jezeli nie bedq wprowadzone jakies requlacje”. (K, 35+, Gdarisk)

LA jesli sie okaze, ze sztuczna inteligencja stwierdzi, Ze to my jestesmy zagrozeniem dla Swiata
i trzeba nas wyeliminowac? (...) Jesli nasz przyjaciel okaze sie naszym najwiekszym wrogiem,
ktory zna wszystkie nasze stabosci”. (M, 18-35, Gdarisk)



Nadzieje zwigzane z dalszym rozwojem Al

Oczekiwania, jakie badani wigzg z dalszym rozwojem Al, nie s3 mocno
skonkretyzowane. Respondenci zazwyczaj wyrazajg je uzywajac ogolnych
stwierdzen - majg po prostu nadzieje, ie ich 2ycie dzieki sztucznej
inteligencji bedzie bardziej komfortowe i zyskajg udogodnienia, ktére beda
ich wspieraty i utatwiaty codziennos¢.

Precyzyjne oczekiwania dotyczace przysztosci odnosity sie do sukcesow z
zakresu medycyny, ktore mozna bytoby osiggnac¢ dzieki zastosowaniu Al.
Badani liczg na to, ze sztuczna inteligencja bedzie pomocna w przedtuzaniu
zycia oraz zwiekszaniu jego komfortu (np. w przypadku oséb
niepetnosprawnych), odkryciu lekéw i szczepionek na nieuleczalne dotad
choroby, przyczyni sie do poprawy diagnostyki.

.(+ Research
by Insight Lab

,Nadzieje mam takie, Ze bedzie pieknie i kolorowo. | Ze duzo rzeczy, ktore moge zrobic
teraz z narazeniem Zycia czy w warunkach niekomfortowych, to bedq robity roboty,
ktore to mogq robi¢ w wysokich temperaturach, niskich, nie muszqg miec¢ przerwy na
Sniadanie. Raz w roku naoliwic i tyle”. (M, 35+, Wroctaw)

,Takie szeroko pojete pomaganie w Zyciu, w roinych codziennych rutynowych
czynnosciach”. (K, 18-35, Warszawa)

,Ja bym chciata, Zeby to byta superinteligencja i zeby ona naprawde pomagata nam w
wielu obszarach, Zzeby to byto wsparciem nas jako ekspertow w swoich dziedzinach.
Swiat dqzy do szybkosci, jestesmy czesto zmeczeni, licze, e nam to troche poutatwia”.
(K, 35+, Wroctaw)

,Miatem takg mysl, ze krotsze kolejki do lekarzy, diagnostyka, badania, ze sg
automatycznie zapisywane i wynik mamy za 5 minut”. (M, 18-35, Krakow)

»Mam nadzieje, ze bedzie wiecej lekow i osoby niepetnosprawne bedg miaty wiecej
korzysci, dzieki roznym zastosowaniom w zyciu codziennym. Branza medyczna to jest
punkt numer jeden”. (K, 18-35, Wroctaw)

»Wiem, Ze sztuczna inteligencja szczepionki sama dostosowuje, wiec mysle, ze w
medycynie sq szanse, chodzi o wyleczenie wielu chordb, przedtuzenie Zzycia”.
(M, 35+, Gdarisk)

,Pomoc w pracach fizycznych takich ciezkich, nawet w domu opieki, gdzie potrzebujg
osoby do ciggtej pielegnacji”. (K, 35+, Gdarisk)

,Bedzie wykorzystywana w medycynie, bedzie to pomagato przedtuzac¢ ludzkie zycie,
leczy¢ choroby, skomplikowane operacje w sumie juz sq wykonywane przez maszyny, w
przysztosci bedq lekarzom pomagaty w codziennych zabiegach”. (M, 18-35, Krakow)
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Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Kwestia praw autorskich tego, co stworzymy za pomoca
sztucznej inteligencji w naszym zyciu prywatnym, nie jest dla
nas catkowicie jasna. Podziat respondentéw pomiedzy tych
uwazajgcych to za istotny aspekt, osoby uwazajgce wrecz
przeciwnie oraz uczestnikdw nie majacych konkretnego zdania
w tym temacie jest praktycznie réwny

(34% T2B, 29% B2B oraz 37% odpowiedzi 3).

Najwiekszg istotnos¢ praw autorskich w tym przypadku widzg
przedstawiciele pokolenia Z (41% T2B).

Istotnos¢ praw autorskich, Al w zyciu prywatnym

Czy korzystajqc z rozwigzari Al W ZYCIU PRYWATNYM jest
dla Ciebie wazne to, do kogo nalezq prawa autorskie tego,
co stworzy sztuczna inteligencja (Al)?

Préba ogdlna, N=1139 13% 16% 37% 14% 20%
Pokolenie Z, n=160 6% 19% 35% 16% 24%
Pokolenie Y, n=351 16% 13% 34% 16% 21%
Pokolenie X, n=316 12% 15% 41% 11% 21%
Baby Boomers, n=312 15% 17% 36% 15% 17%
zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak
* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 K+ Research
by Insight Lab

»,Zdecydowanie tak”.



Istotnos¢ praw autorskich, Al w zyciu zawodowym

Czy korzystajgc z rozwiqzan Al W ZYCIU ZAWODOWYM jest
dla Ciebie wazne to, do kogo nalezq prawa autorskie tego,
co stworzy sztuczna inteligencja (Al)?

Préba ogdlna, N=1139 14% 15% 34% 16% 21%
Pokolenie Z, n=160 7% 17% 31% 21% 24%
Pokolenie Y, n=351 15% 11% 35% 16% 23%
Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Pokolenie X, n=316 12% 17% 39% 11% 21%
Podobnie jak w przypadku praw autorskich do tworéw Al w Baby Boomers, n=312 18% 16% 31% 17% 18%
zyciu prywatnym, respondenci nie potrafig jednoznacznie
oceni¢ wagi tego aspektu w przypadku zycia zawodowego.
37% (T2B) uznaje prawa autorskie w tym przypadku za wazne,
29% (B2B) za niewazne, a 34% (odpowiedzi 3) nie potrafi
ustosunkowac sie do tego aspektu jednoznacznie. zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak
Po raz kolejny najwiekszg istotno$¢ praw autorskich
elementdéw tworzonych przez Al w naszym zyciu zawodowym
widzg przedstawiciele pokolenia Z (45% T2B).
* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 K+ Research
by Insight Lab

»,Zdecydowanie tak”.



Bezpieczenstwo danych w Al, w zyciu prywatnym

Jak czesto myslisz o bezpieczeristwie danych, ktdre
przekazujesz rozwigzaniom Al, kiedy z nich
korzystasz W ZYCIU PRYWATNYM?

Préba ogdlna, N=1139 11% 11% 33% 22% 23%
Pokolenie Z, n=160 10% 14% 34% 25% 17%
Pokolenie Y, n=351 11% 12% 32% 22% 23%
Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Pokolenie X, n=316 9% 10% 38% 19% 24%
Blisko potowa uczestnikdw badania mysli o bezpieczenstwie Baby Boomers, n=312 13% 11% 28% 4% 4%
danych, ktére przekazuje sztucznej inteligencji (45% T2B).
Wynik jest niezalezny od wieku/generacji respondentow.
Co pigta badana osoba nie zastanawia sie nad tym, czy dane,
ktére udostepnia Al s bezpieczne. bardzo rzadko 2 3 4 bardzo czesto

* W pytaniu mozliwe byfo udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,bardzo rzadko”, a 5 ,bardzo K+ Res?amh
czesto”. by Insight Lab



Bezpieczenstwo danych w Al, w zyciu zawodowym

Jak czesto myslisz o bezpieczeristwie danych, ktdre
przekazujesz rozwigzaniom Al, kiedy z nich
korzystasz W ZYCIU ZAWODOWYM?

Préba ogdlna, N=1139 15% 11% 34% 19% 21%
Pokolenie Z, n=160 7% 13% 37% 22% 21%
Pokolenie Y, n=351 11% 10% 34% 21% 24%
Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Pokolenie X, n=316 13% 9% 40% 19% 19%
40% respondentow mysli o bezpieczenstwie danych, ktore Baby Boomers, n=312 259% 12% 28% 15% 20%
przekazuje do Al w zyciu zawodowym (T2B). Nieznacznie
czesciej takie podejscie deklarujg przedstawiciele pokolenia Z
oraz Y (kolejno 43% i 45% T2B).
Osoby badane z generacji Baby Boomers na tle innych pokolen bardzo rzadko 2 3 4 bardzo czgsto

najczesciej wskazujg, ze rzadko o tym myslg (37% B2B).

* W pytaniu mozliwe byfo udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,bardzo rzadko”, a 5 ,bardzo K+ Res?amh
czesto”. by Insight Lab



Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

45% uczestnikdw badania nie jest w stanie jednoznacznie
zadeklarowac, czy korzystanie z rozwigzan opartych na Al w

ich Zzyciu prywatnym jest etyczne (odpowiedzi 3, na skali 1-5).

Jako etyczne sg one postrzegane najczesciej przez
przedstawicieli pokolenia Z (41% T2B) w poréwnaniu do
pozostatych generacji.

Etyka Al w zyciu prywatnym

Czy korzystanie W ZYCIU PRYWATNYM z
rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji (Al)
jest dla Ciebie etyczne (uczciwe, sprawiedliwe i
odpowiedzialne, uwzgledniajgce inne osoby)?

Préba ogdlna, N=1139 13% 13% 45% 19% 10%
Pokolenie Z, n=160 7% 13% 39% 27% 14%
Pokolenie Y, n=351 12% 11% 43% 20% 14%
Pokolenie X, n=316 13% 10% 54% 16% 7%
Baby Boomers, n=312 17% 17% 42% 18% 6%
zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak
* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 K+ Research
by Insight Lab

»,Zdecydowanie tak”.



Etyka Al w zyciu zawodowym

Czy korzystanie W ZYCIU ZAWODOWYM z
rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji (Al)
jest dla Ciebie etyczne (uczciwe, sprawiedliwe i
odpowiedzialne, uwzgledniajgce inne osoby)?

Préba ogdlna, N=1139 13% 14% 45% 18% 10%
Pokolenie Z, n=160 11% 17% 46% 17% 9%
Pokolenie Y, n=351 12% 12% 45% 18% 13%
Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Pokolenie X, n=316 13% 12% 49% 18% 8%
Etyka w wykorzystaniu rozwigzan opartych o sztuczng Baby Boomers, n=312 16% 16% 42% 18% 8%
inteligencje w zyciu zawodowym jest zagadnieniem, na temat
ktérego respondenci deklarujg najczesciej neutralne
odpowiedzi (45% odpowiedzi 3, na skali 1-5).
zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak
* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 K+ Research
by Insight Lab

»,Zdecydowanie tak”.



Korzystanie z Al w miejscu pracy

Czy w Twoim miejscu pracy uzywanie narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji (Al) jest mozliwe
bez przeszkod?

Préba ogdlna, N=1139 15% 16% 44% 13% 12%
Pokolenie Z, n=160 9% 16% 45% 17% 13%
Pokolenie Y, n=351 12% 14% 41% 17% 16%
Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
Pokolenie X, n=316 15% 20% 42% 12% 11%
44% uczestnikdw badania nie potrafi odpowiedzie¢ Baby Boomers, n=312 229% 14% 50% 8% 6%
jednoznacznie, czy w ich miejscu pracy uzywanie narzedzi
opartych o sztuczng inteligencje jest dostepne bez przeszkod
(odpowiedzi 3, na skali 1-5).
Nieznacznie czesciej brak takich przeszkéd deklaruja catkowicie zablokowane 2 3 4 dostepne bez zadnych przeszkdd

przedstawiciele pokolenia Zi Y (kolejno 30% i 33% T2B).

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,catkowicie zablokowane”, a 5 K+ Research
B 2 n by Insight Lab
,dostepne bez zadnych przeszkéd”.
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WIZERUNEK POLSKICH
UCZELNI WYZSZYCH

Zrédto: Obraz ze zbioru

Microsoft Office / Microso ft 365, licencja Microso ft
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Uczelnie kojarzone z Al

Ktdra z wymienionych ponizej uczelni wyzszych kojarzy Ci sie najbardziej z rozwojem
sztucznej inteligencji(Al)?

Politechnika Warszawska A 18%
30%
Akademia Gdorniczo-Hutnicza w Krakowie 9% 18%
(]
. . 7%
Politechnika Wroctawska 16%
: Q& B 4%
Politechnika Slgska 12%
Pol|techn|ka Kra kowska . 4% 15(y Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
0
. . , B 3%
Politechnika Poznarska 9%
Politechnika Gdariska B 3% Z rozwojem sztucznej inteligencji respondenci kojarzg najczesciej Politechnike
11% e . . . .
Warszawska, Akademie Gérniczo-Hutnicza w Krakowie oraz Politechnike
Inne | 1% Wroctawskga (odpowiednio 30%, 18% i 16% wszystkich wskazan).
1%
Zadna uczelnia wyzsza nie kojarzy mi sig z rozwojem | 52% Ponad potowa uczestnikéw badania nie kojarzy z tym aspektem zadnej uczelni
sztucznej inteligencji (Al) 52% .. .
wyzszej w naszym kraju.
= TOP OF MIND, N-1139 Wszystkie wskazania, N=1139

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stagd wyniki nie sumuja sie do 100%.



Uczelnie kojarzone z Al —powody

Dlaczego wtasnie ta uczelnia kojarzy Ci sie najbardziej ze sztucznq inteligencjq (Al)?

L . 2%
rozpoznawalnosc i renoma uczelni -1{%

%

styszatem/am cos o niej 14%
znam kogos, kto sie tam uczy/pracuje N 2%

0,
oferta ksztatcenia -12/5)%

jest nowoczesna .

kojarze jej konkretne prace/projekt i m ﬁ%
jarze jej P /'p jekty zwigzane z 1%
technologia 9%

inna odpowiedz ' ?f%’
nie wiem/brak konkretnego powodu Gg%o
uczytem/am sie tam
bo tak czuje = 910{3%
bo znajduje sie w stolicy Polski

bo to jest akademia techniczna I 7%

B Politechnika Warszawska, n=345 B AGH w Krakowie, n=204 Politechnika Wroctawska, n=186

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.

.(+ Research
by Insight Lab

Politechnika Warszawska jest kojarzona z rozwojem sztucznej inteligencji
gtéwnie dlatego, ze znajduje sie w stolicy Polski (26%), jest rozpoznawalng i
renomowang uczelnig (22%) i ma kierunkowa pod Al oferte ksztatcenia
(12%).

AGH w Krakowie jest kojarzona z rozwojem Al, bo to rozpoznawalna i
renomowana uczelnia (17%), ma kierunkowg pod to zagadnienie oferte
ksztatcenia (15%), a respondenci styszeli o tej uczelni w perspektywie
sztucznej inteligenciji.

Politechnika Wroctawska jest przez uczestnikéw badania kojarzona z Al
gtéwnie dlatego, ze jest to uczelnia rozpoznawalna i renomowana (19%),
styszeli o niej w perspektywie Al (18%) oraz znajg kogos, kto sie tam
uczy/pracuje (13%).



Uczelnie kojarzone z Al

Uczestnicy badania jakosciowego mieli trudno$¢ ze wskazaniem wyiszej uczelni, ktora
najbardziej kojarzy im sie z rozwojem sztucznej inteligencji.

Czesto badani wypowiadali sie w sposéb mato precyzyjny — np. wskazujac, ze z rozwojem Al
kojarzg sie im ogodlnie uczelnie politechniczne.

Odpowiedzi, ktére zawieraty konkretne wskazania byty silnie zréznicowane ze wzgledu na
lokalizacje — najczesciej wybierano szkoty wyzsze znajdujgce sie w miescie zamieszkania
respondentow (wskazania matej grupy/pojedynczych badanych):

we Wroctawiu byta to Politechnika Wroctawska,

w Krakowie - Akademia Gorniczo-Hutnicza i Politechnika Krakowska,

w Warszawie - Politechnika Warszawska i Wojskowa Akademia Techniczna,

w Gdansku - Politechnika Gdanska i Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych.

Wskazania na Politechnike Wroctawska pojawity sie podczas dyskusji w najwiekszej liczbie grup
focusowych, niezaleznie od lokalizacji — uczelnia byta wybierana (oprdocz wroctawian) réwniez
przez pojedynczych badanych z Krakowa i Gdarska.

Podawane uzasadnienia najczesciej nie koncentrowaly sie stricte na aspekcie sztucznej
inteligencji — badani opierali sie na wizerunku uczelni, wiedzy o projektach/ kierunkach
prowadzonych przez uczelnie, nie dotyczacych bezposrednio Al, ale postrzeganych jako
nowoczesne (np. kosmonautyka w przypadku AGH), znajomosci studentédw lub absolwentéw
kierunkdw zwigzanych z nowymi technologiami/ informatyka.

Argumenty, ktére dotyczyty scisle Al byty formutowane przez pojedynczych badanych w
odniesieniu do Politechniki Wroctawskiej (PLLuM, kierunek Sztuczna Inteligencja), Akademii
Goérniczo-Hutniczej (Bielik) i Wojskowej Akademii Technicznej (Al na polu walki).

.(+ Research
by Insight Lab

»Stysze w radiu o projektach, ktdre studenci z Politechniki Wroctawskiej
koniczq tudziez zaczynajg, majq dofinansowania. Jak stysze, to akurat o
Politechnice Wroctawskiej”. (K, 18-35, Wroctaw)

»W Politechnice Wroctawskiej jest kierunek Sztuczna Inteligencja,
czytatam artykut w Wyborczej, w ktérym wypowiadat sie pan z tej
uczelni i nawigzywat do tego”. (K, 35+, Gdarisk)

,Politechnika todzka czy Wroctawska, bo to jest jakas kooperacja,
stworzyli PLLuM-a”. (M, 35+, Krakéw)

,Politechnika Wroctawska jest chyba najbardziej liczgcq sie na forum
Swiatowym uczelnig techniczng, wydaje mi sie, ze stawiajq na rozwagj,
by is¢ z duchem czasu”. (M, 18-35, Wroctaw)

»Mam znajomych, ktdrzy tam studiowali [w Politechnice Wroctawskiej],
robiq kariery w firmach informatycznych”. (M, 35+, Krakdw)

,Kojarzy mi sie Akademia Gorniczo-Hutnicza, bo oni majg duzo
projektow, ktore wybiegajg w przysztosc, zwigzanych z kosmonautykqg”.
(M, 35+, Krakdw)

W AGH stworzyli Bielika i majg najwiekszy komputer w Polsce”.
(M, 35+, Krakdw)

,Moja siostrzenica wybierata profil studiow i stgd wiem, Ze na
Politechnice Warszawskiej sq takie nowoczesne kierunki, dotyczgce
technologii”. (K, 35+, Warszawa)

,0glgdatem podcast o Al na polu walki Wojskowa Akademia
Techniczna cos robi w tym kierunku”. (M, 35+, Warszawa)

»Pomyslatem o Politechnice Gdariskiej, bo tam sg kierunki z tym
zwigzane, automatyzacja na przyktad”. (M, 35+, Gdarisk)



Chec¢ poszerzenia wiedzy o Al

Czy chciatbys/abys poszerzy¢ swojq wiedze na temat rozwigzan opartych na sztucznej

inteligencji (Al)?

Préba ogdlna, N=1139

Pokolenie Z, n=160

Pokolenie Y, n=351

Pokolenie X, n=316

Baby Boomers, n=312

13% 13% 31% 21% 22%
7% I 12% | 31% 22% 28%
14% _10% B 28% 22% 26%
13% 13% 38% 17% 19%
14% _ 16% _ 29% 22% 19%
zdecydowanie nie 3 4 zdecydowanie tak

* W pytaniu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5

,zdecydowanie tak”.

.(+ Research
by Insight Lab

Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft

Cheé poszerzania swojej wiedzy w zwigzku z rozwigzaniami opartymi o sztuczng
inteligencje deklaruje 43% uczestnikdw badania (T2B).

Nieznacznie chetniej takg potrzebe zgtaszajg przedstawiciele pokolenia Z (50%
T2B), rzadziej osoby z pokolenia X (36% T2B).
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Rada dla tworcow Al

Badani, poproszeni o sformutowanie jednej rady, ktérg chcieliby przekaza¢ twdércom Al, koncentrowali sie w swoich wypowiedziach na kilku aspektach:

— ’, ~—— POMAGAC LUDZIOM, NIE SZKODzI€ — ” —— DBAC O PRYMAT CZtOWIEKA W RELACJI Z TECHNOLOGIA -
,Zeby przynosita dobro, nie byta wykorzystywana w ztym celu”, (M, 35+, Gdarisk) »Nie zapomnijcie o ludziach”. (M, 35+, Warszawa)
,Dziatajcie dla ludzi, a nie przeciw ludziom”, (K, 18-35, Gdarisk) »~Niech cztowiek ma ostatnie stowo”. (K, 35+, Warszawa)
,Zeby Al nie zagrozita ludzkosci”. (M, 18-35, Gdarisk) ,Nie spuszczac¢ Al ze smyczy, Zeby robot nie byt stanie skrzywdzic¢ cztowieka,
zeby priorytetem byto dobro ludzkie, a nie jakas korzys¢ czy osiggniecie celu”.
»Przypomnijcie sobie historie bomby atomowej, Al to potezne narzedzie, mozna (M, 35+ Warszawa)

je wykorzystac negatywnie”. (K, 18-35, Gdarisk)
‘ ,1ak zaprogramowad, Zeby sztuczna inteligencja zawsze potrzebowata
»,Zeby nie ingerowali w zycie ludzi”. (K, 18-35, Krakdw) cztowieka”. (K, 35+, Warszawa)

,Chciatabym, by Al stuzyta cztowiekowi, powinna sie porusza¢ w scisle

,Pozwdlcie cztowiekowi pozostac cztowiekiem”. (M, 35+, Krakdw)
okreslonych granicach”. (K, 35+, Gdarisk)

,Zeby nie rozwijali Al w kierunku tworzenia robotéw humanoidalnych, nie
starali sie zastgpi¢ robotem zywego cztowieka”. (M, 35+, Gdarisk)

— )) — WSPIERAC LUDZI, A NIE ZASTEPOWAC

— /' /' — MYSLEC O KONSEKWENCJACH, ROZWAZNIEJ PLANOWAC
,Technologia powinna stuzy¢ ludziom, a nie zastepowac ich”. (M, 18-35, Wroctaw)

Al powinna by¢ pomocna ludzkosci, a nie jq zastgpic¢”. (K, 35+, Krakéw) ,Zanim cos zrobisz, pomysl dwa razy”. (M, 35+, Wroctaw)

,Zeby twércy zastanowili sie nad przysztoscig, bo kto wie, moze oni te; zostang LZastandowcie sie, czy w ogdlnym rozrachunku nowa funkcja przyniesie
zastgpieni przez Al”. (M, 18-35, Krakdw) wiecej ztego czy dobrego”. (M, 18-35, Krakdw)

,Zeby nie zastgpita w 100 % cztowieka”. (M, 18-35, Warszawa) ,Moze trzeba zwolni¢ i przeanalizowaé, czy to jest dobrze rozwijane”.

,Zeby sztuczna inteligencja stuzyta cztowiekowi, a nie cztowiek jej. Tak, zeby to byto (K 18-35, Wroctaw)

dla nas wsparcie i zeby szty za tym dla nas korzysci. A nie tylko tak zero-jedynkowo i LZastandwcie sie 50 razy, jakie skutki bedq miaty wasze projekty”.
wyparcie roli cztowieka w dzisiejszym swiecie”. (K, 18-35, Warszawa) (K, 18-35, Wroctaw)
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Rada dla tworcow Al

POSTEPOWAC UCZCIWIE, ZGODNIE Z ZASADAMI ETYKI

DzIAtAC ODPOWIEDZIALNIE, DBAC O BEZPIECZENSTWO | POSZANOWANIEM PRAW AUTORSKICH

| KONTROLOWAC
,Uwazajcie, Zeby to sie nie dostato w niepowotane rece”. (M, 18-35, Wroctaw) ,Postepuj jak uczciwy cztowiek, pilnuj etyki i moralnosci”. (M, 35+, Wroctaw)
,Zdrowe granice, trzymanie sie w pewnych ramach, by byta nad tym kontrola”. ,BagdZcie etyczni, transparentnosc i cztowiek ponad wszystko”. (M, 35+, Krakow)

(K, 35+, Gdarisk) . . . . .
,Zeby prawa autorskie byty honorowane, certyfikaty z informacjq dla nas, czy to

,Zeby czujnie patrzyli, czy wszystko jest pod kontrolg”, (M, 18-35, Krakéw) wytwdr Al, czy nie”, (K, 35+, Wroctaw)
»Pilnujcie bezpieczeristwa danych”. (K, 35+, Wroctaw) ,Zaptaccie wszystkim podmiotom, z ktérych débr korzystacie”. (M, 35+, Gdarisk)
»Zrébcie wszystko, Zzeby byta bezpieczna”. (K, 35+, Krakéw) ,,Chciatabym, zeby sie przyjrzeli pod kgtem etycznym i nie wykorzystywali czyjejs

,Dbajcie o bezpieczenstwo, by ludzie nie czuli sie zagrozeni i by ktos nie wykorzystat tej pracy bez ponoszenia kosztow”. (K, 18-35, Krakow)

wiedzy w sposéb odwrotny”. (K, 35+, Gdarisk) ,Zeby czat informowat nas, czy wzigt te informacje skqds, czy wymyslit”.

,Trzeba wprowadzi¢ uwarunkowania prawne, jednolite na catym sSwiecie, Zzeby wszyscy (k, 18-35, Warszawa)

musieli sie im podporzgdkowac ”. (K, 35+, Gdarisk)

NADAC ODPOWIEDNIE PRIORYTETY DOTYCZACE OBSZAROW

BYC OBIEKTYWNYM | KIERUNKOW DALSZEGO ROZWOJU

»Nie bgdzZcie podatni na wptywy z zewnqtrz, stwdrzcie narzedzie odporne na

,Zeby bardziej poszli w medycyne, rozwdj. Zrobi¢ cos dobrego, pomdc z szybszym
wplywy typu: polityka, pienigdze”. (K, 18-35, Gdarisk) / /P yerme / ge.p oy

wykrywaniem chordb, to priorytet”. (K, 18-35, Wroctaw)
»Nie rébcie tego dla pieniedzy”. (M, 18-35, Gdarisk) .
LWykorzysta¢ Al w dobrych celach, chociazby w medycynie. Zeby po prostu

»10 takie marzenie, ale tak na ostatek - zeby w jakis sposéb ograniczyli zostawic autentycznosc i te jakgs ludzkq czesc, ludzki aspekt”. (K, 18-35, Krakow)

manipulowanie masami”. (M, 18-35, Krakow)
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Zrédto: Obraz ze zbioru Microsoft Office / Microsoft 365, licencja Microsoft
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