INFORMACJE KLUBU PZU POMOC w ZYCIU

Uczestnictwo w klubie oferuje Panstwu korzystanie z szeregu rabatdw oraz ustug w ramach programu concierge (szczegdty ponizej).
Propozycja skfada sie z oferty podstawowej oraz oferty promocyjnej. Potwierdzeniem uczestnictwa w klubie jest Karta, ktérg Klubowicz
otrzyma po przystapieniu do Klubu.

A. OFERTA PODSTAWOWA OBEJMUJE:
1. uprawnienie do korzystania z Programu rabatowego
2. uprawnienie do korzystania z Prywatnego Asystenta Klubowicza (programu concierge)

Program rabatowy:

Towar lub ustuga wysokos$¢ znizki
Wynajem samochodu 10-15%
Naprawa szyby samochodowej 15%
Zakup szyby samochodowej 5%

Czesci i akcesoria samochodowe i motocyklowe 10-15%
Myjnia samochodowa 10%
Ustugi mechaniczne i elektromechaniczne 5-10%
Renowacja powtoki lakierniczej pojazdu 5-10%
Wulkanizacja i serwis ogumienia 5-10%

Prywatny Asystent Klubowicza (program concierge):

Prywatny Asystent Klubowicza polega na bezptatnym organizowaniu ustug concierge i ustug fachowcédw na zyczenie Klubowicza. Pokrycie
kosztow zorganizowanej przez Organizatora ustugi spoczywa na Klubowiczu. Przed wykonaniem kazdej ustugi Klubowicz otrzymuje
informacje o jej catkowitym koszcie. Dopiero po akceptacji wysokosci kosztéw przez Klubowicza, zlecenie ustugi jest przekazywane do
realizacji. Wykaz $wiadczen przystugujacych Klubowiczowi w ramach oferty podstawowej znajduje sie na stronie www.pzu.pl/pzupomoc,
jak rowniez mozna go uzyskac¢ telefonicznie pod numerem PZU Pomoc 801 102 102.

Program concierge:

Organizacja dostarczania pod wskazany adres kwiatow

Organizacja wypoczynku (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych)

Rezerwacja sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu

Rezerwacja stolikdw w wybranej restauracji

Organizacja wynajecia oraz podstawienia limuzyny z kierowcg

Organizacja wynajecia oraz podstawienia samochodu zastepczego w kraju i zagranicq

Organizacja kierowcy zastepczego

Organizacja ttumaczenia pisemnego i ustnego

Organizacja ustug fachowca, tj.: hydraulik, slusarz, elektryk

Ustugi informacyjne:

Udzielanie informacji o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat w danym kraju, temperatury w danych miejscowosciach, warunki pogodowe
na drogach, obowigzkowe szczepienia, wizy, atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i samochoddw)

Udzielanie informacji o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych (adresy i repertuar kin, teatréw, aktualne wystawy, adresy klubdw,
lokalizacja i terminy koncertéw, mozliwosci rezerwacji biletéw)

Udzielanie informacji teleadresowych (adresy firm, urzedéw, instytucji publicznych)

Udzielanie informacji biznesowych (aktualne kursy walut)

Udzielanie informacji dotyczacych procedur w razie wypadku samochodowego

Udzielanie informacji dotyczacych procedur postepowania w przypadku zgubienia dokumentow

W celu skorzystania z Oferty w zakresie Prywatnego Asystenta Klubowicza Klubowicz powinien skontaktowac sie z PZU Pomoc pod
numerem 801 102 102 (opcja: PZU Pomoc) lub (0 22) 2 102 102.

B. OFERTA PROMOCYJINA OBEJMUJE:

1. dodatkowe $wiadczenia oferowane Klubowiczom ponad zakres $wiadczen objetych oferta podstawowaq. Informacja o aktualnej ofercie
promocyjnej znajduje sie na stronie www.pzu.pl/pzupomoc, jak réwniez mozna jq uzyskac¢ telefonicznie pod numerem PZU Pomoc
801 102 102. Informacje o) aktualnej ofercie promocyjnej mogq by¢ przekazywane takze
w Materiatach Informacyjnych.

ZACHECAMY PANSTWA DO SKORZYSTANIA Z OFERTY
KLUBU PZU POMOC w ZYCIU !




